
   

 

 
 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ 
&ĮĶńĚĮĶŋĚĨŅĴėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ' 

ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 
 

őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 

 
ŏĽĬŀ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
 

őħĵ 
ĭĶŇļńĪȮĺŇĬĪŌŏĔŏĨŀĶƢȮěŜŅĔńħ 



   

 

 

ľĬƟŅȮš 

 
ĽŅĶĭńĠ 
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ľĬƟŅȮŢ 

ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅœħƟŏĽĬŀįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀĶƞŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

Ĕ, ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėŋĦĳŅıȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıŏĮƦĬŏĸŇĻȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŒľƟŏėŅĶıĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
 

ĕ, ıńĬīĔŇě 
ĽĶĶľŅȮıńĥĬŅȮĶńĔļŅœĺƟŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĔŜŅĸńĚĽŜŅėńĠŒĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 

ė, ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
&/'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŒľƟĪńĬĽĴńĵ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮThailand 4,0 ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĔġľĴŅĵŒľĴƞ 

 &0'ȮĶńĔļŅĽŇĪīŇŐĸŃŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 
 &1'ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 
 

Ě, ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĨƞŅĚȮŕȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 ŏĬƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮ5 ĴŇĨŇȮĕŀĚȮHR Scorecard őħĵĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĬňŘ 

(1) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĳŅĶĔŇěŒľĴƞȮ
ŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŇĨŇĪňŗȮ1 ŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇ
ŒĬȮHR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1.1 ĪĭĪĺĬŐĸŃĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1.2 ĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ  
¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1.3 ĔŜŅľĬħĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŏĜıŅŃ
ĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮ&Job Specifications)  

 
 

(2) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĴŇĨŇĪňŗȮ2 ŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ-ěŋħŀƞŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬ
ĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇŒĬȮHR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.1 ĽĶƟŅĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.2 ěńħĪŜŅĶŃĭĭŐįĬĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĝńħŏěĬȮ 
¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.3 ĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement) ŏĮƦĬĮĶŃěŜŅŐĸŃĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ
ĶĺĴĩŉĚĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňĔŅĶĬŜŅįĸĕŀĚȮExit Interview ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.4 ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 



   

 

 

ľĬƟŅȮţ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.5 ĪĭĪĺĬĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒě
ĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟȮĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴıŇŏĻļĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

 

(3) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮThailand 4,0 ŐĸŃĳŅĶĔŇěŒľĴƞȮŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŇĨŇĪňŗȮ3 ŐĸŃĶŀĚĶńĭ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇŒĬȮ
HR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.1 ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨŅĴȮTraining Roadmap ŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 
¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.2 ıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ 
ĔŅĶĽŀĬĚŅĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.3 ĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
 
(4) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ŏĬƟĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸįƞŅĬĔŅĶŒĝƟȮCompetency+based 

Human Resource ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŇĨŇĪňŗȮ4 ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚěĶŇĵīĶĶĴŐĔƞ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇŒĬȮHR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4.1 ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃ
őĮĶƞĚŒĽȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĬŜŅĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4.2 ĪĭĪĺĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĪňŗŏĕƟĴĕƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨńĔŏĨŊŀĬȮľĶŊŀŒľƟŀŀĔĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
(5) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ĨƞŀĵŀħĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĴŇĨŇĪňŗȮ5 ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇŒĬȮHR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5.1 ěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĽĶŇĴĽŋĕĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

 
ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅŏĶŖě

ĸŋĸƞĺĚĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶħńĭĽŌĚȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅĵŒĬȮĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħȮŒĬŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚľŅĔŏĮƦĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĨŅĴ
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĜĭńĭĬňŘœħƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮŀŅěĬŜŅœĮ
ıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴȮŒĬŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĜĭńĭĨƞŀœĮœħƟ
ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ  



   

 

 

ľĬƟŅȮŤ 

ĭĪĪňŗȮŠ 
ĭĪĬŜŅ 

 
1.1 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ  

ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŴėĬŵȮŒĬĵŋėĪňŗŐĕƞĚĕńĬĔńĬħƟĺĵĪŋĬĴĬŋļĵƢȮĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀĔŅĶĪňŗěŃ
ĭŀĔĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĴňĪŋĬĴĬŋļĵƢĪňŗĪŜŅŒľƟĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĴŅĔĔĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬľĶŊŀœĴƞȮľĸŅĵŀĚėƢĔĶœħƟŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĔńĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĪĶŅĭĺƞŅěŃŒĝƟĔŜŅĸńĚėĬŀĵƞŅĚœĶŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟœħƟĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic Human Resource Management) 

ŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĞŉŗĚŐıĶƞľĸŅĵĪńŘĚĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĳŅėĶńģȮėŊŀ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĭĭĽĴħŋĸĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮHumanȮCapitalȮScorecardȮŏĮƦĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚľĴħ (Human Resource Architecture) ĞŉŗĚŏĬƟĬ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĭŋėėĸįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĕňħĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĪĶŅĭĺƞŅěŃŒĝƟĔŜŅĸńĚėĬ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĪĶŅĭĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĨĬȮĪńŘĚĬňŘȮŴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŤȮĴŇĨŇŵȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚ HR ScorecardȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĔƞ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴŇĨŇĪňŗȮŠȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĴŇĨŇĪňŗȮšȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĴŇĨŇĪňŗȮŢȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĴŇĨŇĪňŗȮţȮ 
ėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭįŇħħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĴŇĨŇĪňŗȮŤ ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨĔńĭ 
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀĬőĵĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĶĺĴĪńŘĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮĨĸŀħěĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĶńĭįŇħŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨŅĴĔĶŀĭĕŀĚĔġľĴŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

 
  



   

 

 

ľĬƟŅȮť 

 

1.š  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  
š.Š  ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ

ŐľƞĚĝŅĨŇ 
š.šȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇŒľƟ

ĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
š.ŢȮȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ

ŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ů šŤťŤȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚ HR Scorecard 
 

1.Ţ įĸįĸŇĨĪňŗěŃœħƟŒĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ, šŤťŠ ů šŤťŤȮĪňŗĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬȮĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ(HRȮScorecardȮTemplate)ȮŐĸŃĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĶŀĚĶńĭȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮěŜŅĬĺĬ šŤ 
ŏĸƞĴȮıĶƟŀĴŐįƞĬĞňħňĭĶĶěŋĕƟŀĴŌĸŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤťŠ ů šŤťŤȮěŜŅĬĺĬȮ3 ŐįƞĬ 

 

1.4  įĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ 
 įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇĨŅĴŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšťŤťȮ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĪńŘĚŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ĴŋĴĴŀĚĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĴŋĴĴŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅȮ
ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃőėĶĚĔŅĶĶŀĚĶńĭŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĝƞĺĵĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 

1.Ť  ĕŀĭŏĕĨĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
 ĪňŗĮĶŉĔļŅěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĴňĕŀĭŏĕĨĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮţȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŠȮĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴĺŇěńĵȮŐĸŃĻŉĔļŅŀĚėƢĔĶ 
 Š,ŠȮȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĳŅėĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮŐĬĺőĬƟĴ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚőĸĔ łĸłȮ 
 1.2 ěńħĪŜŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĕńŘĬĨŀĬĽŜŅėńĠȮőħĵěŃĻŉĔļŅŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practices) ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĮĶŃĔŀĭĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬœĪĵȮėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅěŉĚĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸœĺƟȮħńĚĬňŘ 
 



   

 

 

ľĬƟŅȮŦ 

 
¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ/ȮȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ(Strategic Alignment) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴň
ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵŐįĬĚŅĬŐĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇě
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĪńŘĚĬňŘěŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ4 ĽƞĺĬėŊŀ 

1. ŀĚėƢĔĶĴňĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮıńĬīĔŇě ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮľŅĔıńĬīĔŇěŏĬƟĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĔŖĨƟŀĚ
ĴňŐįĬĚŅĬĪňŗĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħńĚĔĸƞŅĺ 

2. ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞȮŏĝƞĬȮĴňŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĴŅĶŀĚĶńĭĭĪĭŅĪĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 

3. ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ&Talent) ŏıŊŗŀŏĔŖĭĶńĔļŅėĬŏĔƞĚėĬħň
œĺƟŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŏĮƦĬıĸńĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 

4. ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚȮıńĥĬŅȮŐĸŃĽŊĭĪŀħĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚľĸńĔȮ&Succession Planning) ĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶ 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ0ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ (HR Operational 
Efficiency)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&HR 
Transactional Activities)ȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶĶľŅėńħŏĸŊŀĔȮĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚȮĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĭŋėėĸȮĴň
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬĪńĬĽĴńĵȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŀŀĔŐĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇě
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĪńŘĚĬňŘěŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ5 ĽƞĺĬėŊŀ 

1. ĴňĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĪńĬŏĺĸŅŒĬĪŋĔ
ĶŃĭĭľĶŊŀœĴƞȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶĽĶĶľŅĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńĬŏĺĸŅľĶŊŀœĴƞȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŏĴŊŗŀĴňėĬĕŅħľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶĔ 

2. ĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮĪńĬĽĴńĵ ľĶŊŀœĴƞȮ
ıĶƟŀĴŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸľĶŊŀœĴƞȮŏıňĵĚŒħ 

3. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĽŃĪƟŀĬįĸŇĨĳŅıĔŜŅĸńĚėĬȮ
ŐĸŃ ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 

4. ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮe-learning ľĶŊŀȮĶŃĭĭĽŜŅĶĺě
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěįƞŅĬŀŇŏĸĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵȮThailand 4.0 Īňŗ
ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĚŅĬ 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ1ȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&HRM Program Effectiveness) 
ľĴŅĵĩŉĚȮĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸȮėŊŀȮĔŅĶĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĞŉŗĚěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
&Retention)ȮĪńŘĚĬňŘěŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ4 ĽƞĺĬėŊŀ 

1. ĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞȮŏĝƞĬȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬėƞŅĨŀĭŐĪĬŏıŊŗŀŒľƟħŉĚħŌħŐĸŃŏĔŖĭĶńĔļŅĔŜŅĸńĚľĶŊŀœĴƞȮ 



   

 

 

ľĬƟŅȮŧ 

2. ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬ őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚŅĬȮĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮ
ľĶŊŀőėĶĚĔŅĶŒĬĮƖĨƞŀœĮŒľƟħňĕŉŘĬľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 

3. ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚľĶŊŀœĴƞȮ
ŏĝƞĬȮĴňĔŅĶĽŀĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĶŋƞĬĽŌƞĶŋƞĬȮľĶŊŀĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔńĬĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħ 

4. ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬȮŐĸŃĴňĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃ
őĮĶƞĚŒĽŏĮƦĬīĶĶĴľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ2ȮėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭįŇħħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃįĸĕŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨĸŀħěĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĺŇĬńĵȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃįĸĚŅĬȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮŐĸŃ
ľĸńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĪńŘĚĬňŘěŃĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ2 ĽƞĺĬėŊŀ 

1. ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬįĸĕŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĪŅĚĺŇĬńĵȮĭĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴ ľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮľĸńĔĴĬŋļĵīĶĶĴ  

2. ĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƕħŏįĵœħƟȮľĶŊŀȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽŏĮƦĬīĶĶĴȮ 

¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ3ȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴň
ĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶȮĞŉŗĚěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘ
ěŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3 ĽƞĺĬėŊŀ 

1. ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2. ĴňĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĽĺńĽħŇĔŅĶĨŅĴĔĢľĴŅĵȮ 
3. ĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĔńĬŏŀĚĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ 

 
őħĵĪńŘĚȮ5 ĴŇĨŇĬňŘĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚœħƟŒĬĶŌĮĨƞŀœĮĬňŘ 



   

 

 

ľĬƟŅȮŨ 

 

  
 1.3 ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃįĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴěĬĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶȮ
őħĵŐĽħĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŐĨƞĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 1.4 ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃŏĽĬŀėĦŃĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨƞŀœĮ 
įĸĚŅĬĽƞĚĴŀĭŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŠ 
 ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬėĶńŘĚĪňŗȮŠȮĽƞĚĴŀĭĶŅĵĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ (Inception Report) ĳŅĵŒĬ Ţ0 ĺńĬ ĬńĭŐĨƞĺńĬ
ĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅ őħĵĴňŏĬŊŘŀľŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

¶ ĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĕńŘĬĨŀĬĽŜŅėńĠȮŕ 
¶ ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃįĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬěĬĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮšȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴ ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŀĬŅėĨȮŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 
 2.ŠȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬłȮěŜŅĬĺĬȮ1 ėĶńŘĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔĽĴ,ȮĶŀĚ
ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔĽĴ,Ȯ&ĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĵĚŅĬľĸńĔȮ&įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔ'ȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƚŅľĴŅĵȮįĸįĸŇĨĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨŅĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 2.šȮĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĮƤěěŋĭńĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 



   

 

 

ľĬƟŅȮŠş 

- ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ŏĸĕŅīŇĔŅĶł-ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶł-ĪňŗĮĶŉĔļŅĽŜŅĬńĔĚŅĬł-įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔł-įŌƟĨĶĺěĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬł-įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴł'ȮŏıŊŗŀĪĶŅĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĕŀĚĪŇĻĪŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶ'ȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĪŇĻĪŅĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬ ŤȮĮƖĕƟŅĚľĬƟŅȮ 
ěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵěńħŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ2 ėĶńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĝŇĚĸŉĔŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

- ĪŀħŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĵńĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&Īŀħ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ' 

 2.ŢȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĪŇĻĪŅĚȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬłȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ
ľĶŊŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

- ĬŜŅĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
- ŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĪňŗĴňėŃŐĬĬĽƞĺĬĨƞŅĚĽŌĚȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĔƞŀĬŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔ 

 2.ţȮěńħĮĶŃĝŋĴĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
  



   

 

 

ľĬƟŅȮŠŠ 

ĨŅĶŅĚŐĽħĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮSWOT ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 
 

 ěŅĔĨŅĶŅĚěŃŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĬńŘĬěŃĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) őŀĔŅĽȮ
&Opportunities) ŐĸŃȮŀŋĮĽĶĶĶėȮ&Treat) őħĵįĸĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅȮSWOT ħńĚĔĸƞĺěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅħńĚĬňŘ 

- ľŅĔőŀĔŅĽĪňŗĴňŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚĕŀĚĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏħŇĴȮŒľƟĩŊŀŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĝŇĚĶŋĔȮľĶŊŀȮŏĝŇĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠȮ&Growth)  

- ľŅĔőŀĔŅĽĪňŗĴňŏĮƦĬĔŅĶĸħěŋħŀƞŀĬȮěŀĚĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏħŇĴȮŒľƟĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĪŜŅ
ŒľƟĶŅĔģŅĬĕŀĚĶŃĭĭĴńŗĬėĚĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&Stability) 

- ľŅĔŀŋĮĽĶĶėĪƞěŃŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĸħĪŀĬěŋħŐĕŖĚȮŒľƟĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĪŜŅŒľƟ
ĶŅĔģŅĬĕŀĚĶŃĭĭĴńŗĬėĚĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&Stability)ȮŏĝƞĬȮľŅĔĔġľĴŅĵŒľĴƞŀŅěŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĔŖĨƟŀĚĴňĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĕŉŘĬŏĮƦĬĨƟĬ 

- ľŅĔŀŋĮĽĶĶėĬńŘĬœĮŏıŇŗĴŒľƟěŋħŀƞŀĬĬńŘĬŀƞŀĬŐŀĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĮƚŀĚĔńĬľĶŇŀŐĔƟœĕőħĵħƞĺĬȮ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮSWOT ěŉĚŏĮƦĬĔĸœĔĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭ

ŐĸŃĴŀĚŒĬŀĚėƢĶĺĴĴŅĔĕŉŘĬěŉĚĴńĔŒĝƟŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚľĸŅĔľĸŅĵŀĚėƢĔĶĪńŘĚŒĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ 
2.Ť ĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸƟĺěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨ

ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł 
0.ťȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĵĔĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ

ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ı,Ļ, šŤťŠ ů šŤťŤȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
- ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ-ĔĸĵŋĪīƢ-
ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĨńĺĝňŘĺńħľĸńĔȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 

- ĔĶŀĭŐįĬĳŅıĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔŅĶŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

- ŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħįĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ĶŀĚĶńĭėĶĭĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤťŠ ů šŤťŤȮěŜŅŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵĮƖŐĸŃĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶœĺƟ 



     

 

 

ľĬƟŅȮŠš 

ĨńĺŀĵƞŅĚįĸĚŅĬĽƞĚĴŀĭŒĬŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴ 
 

ĴŇĨŇ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
įŌƟĶńĭįŇħȮȮ
ĝŀĭ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) 
ĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

1 2 3 4 5 61 62 63 

ĴŇĨŇĪňŗȮ1  
ėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ
1 ĔŅĶĺŅĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĮĶńĭ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴ
ŏıňĵĚıŀĔńĭ
ĳŅĶĔŇě 
  

1. ĽŜŅĬńĔĚŅĬłȮĴňĔŅĶĬŜŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľĴƞĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴœĮŒĝƟ 

ĽŜŅĬńĔ
ĭĶŇľŅĶȮ
ĔĸŅĚ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶĬŜŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ŒľĴƞœĮĮĶńĭŒĝƟ 

ĴňėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬŒĬ
ĔŅĶĬŜŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶŒľĴƞ 
œĮŒĝƟȮıĶƟŀĴ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬŒľĴƞ 

ĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅľĶŊŀ
ĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ- 
ĪňŗĮĶŉĔļŅěŅĔĳŅĵĬŀĔ 

ĴňĔŅĶĽĶŋĮ ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃěńħĪŜŅĶƞŅĚ
ŐįĬĔŅĶĬŜŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚŒľĴƞœĮŒĝƟ
ŐĸŃ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬ
įƞŅĬȮ 

ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŐĔƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬłȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ60 ĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħ  

ĴňŐįĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬ
įƞŅĬŏĕƟŅĽŌƞ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ŒľĴƞĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

      

2. ĽŜŅĬńĔĚŅĬłȮĴňŐįĬŀńĨĶŅ
ĔŜŅĸńĚėĬĪňŗŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃ
ĔĶŀĭĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĳŅĶĔŇěŒĬŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĽŜŅĬńĔ
ĭĶŇľŅĶȮ
ĔĸŅĚ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅ
ĕƟŀŏĽĬŀŀńĨĶŅ
ĔŜŅĸńĚėĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬł 

ĴňĔŅĶĨńŘĚ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬľĶŊŀ
ĪňĴĚŅĬŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŀĭ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒľĴƞ 

ĴňĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĮĶŇĴŅĦĚŅĬ 
ŏĺĸŅĪŜŅĚŅĬěŅĔĨńĺŐĪĬ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĴňĔŅĶĽĶŋĮ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀŏĽĬŀ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶěńħėĬĸĚ 

ĴňĔŅĶĬŜŅĶƞŅĚĕƟŀŏĽĬŀ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
œĮĽŊŗŀĽŅĶŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃ
ĮĶńĭŐĨƞĚ  

ĴňĶŅĵĚŅĬŀńĨĶŅ
ĔŜŅĸńĚėĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ
ŏĽĬŀȮĨƞŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 

   



   

  

 ľĬƟŅȮ13 

įĸĚŅĬĽƞĚĴŀĭŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮš 
 ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬėĶńŘĚĪňŗȮšȮőħĵĽƞĚĴŀĭĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮ&ĶƞŅĚȮŠ'ȮĳŅĵŒĬȮŨşȮĺńĬȮ
ĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅȮőħĵěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮěŜŅĬĺĬȮšŤȮĝŋħ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŢȮěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 

3.1ȮěńħĮĶŃĝŋĴĬŜŅŏĽĬŀȮŴĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤťŠ ů šŤťŤŵȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŏıŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

3.2 ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ı,Ļ, šŤťŠ ů šŤťŤȮĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ĪńŘĚĬňŘĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴħńĚĬňŘ 

 

 
ŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴĬńŘĬŀŅěĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃĔŀĭȮőħĵĪķļġň

ŐĸƟĺŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňěŃĨƟŀĚĴňėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
¶ Specific ėŊŀȮŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮőħĵŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚĶŃĭŋĝńħĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶœĮĽŌƞĪŇĻĪŅĚŒħ 
¶ Measurable ėŊŀȮĺńħįĸœħƟȮőħĵŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴŅĺńħœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
œĴƞŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇě 

¶ Attainable ėŊŀȮĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋœħƟěĶŇĚȮőħĵŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňěŃĨƟŀĚœĴƞĵŅĔěĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟěĶŇĚŒĬ
ĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

S Specific TheRight GoalC Challenging

M MeasurableP
Positively
Stated L Legal
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Time 
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¶ Realistic ėŊŀȮŏĮƦĬěĶŇĚœħƟȮőħĵŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňŀŅěĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗįƞŅĬĴŅ
ľĶŊŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚȮBest Practice ŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 

¶ Time Phased ėŊŀȮĶŃĭŋĶŃĵŃŏĺĸŅȮőħĵŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚĶŃĭŋĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĺńħįĸĺƞŅȮĪŋĔȮŕȮ
ėĶŉŗĚŏħŊŀĬȮĪŋĔȮŕȮĮƖȮľĶŊŀȮĪŋĔȮŕȮ3 ĮƖȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ Positively Stated ėŊŀȮĔŅĶĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚĶŃĭŋŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒě ŐĸŃ
ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŜŅŏĶŖě 

¶ UnderstoodȮėŊŀȮĔŅĶĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚĚƞŅĵĨƞŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮœĴƞŒĝƞėŜŅĔŜŅĔĺĴȮľĶŊŀȮĳŅļŅ
ŏĪėĬŇėĴŅĔěĬŏĔŇĬœĮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵĨńŘĚŐĨƞŐĶĔŏľŖĬ 

¶ RelevantȮėŊŀȮĔŅĶĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚĚŅĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬ-ŀĚėƢĔĶȮœĴƞ
ėĺĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽƞĺĬĨńĺĕŀĚįŌƟĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬľŅĔĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěľĶŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶěŃħňĴŅĔ 

¶ EthicalȮėŊŀȮĔŅĶĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĬľĸńĔěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĻňĸīĶĶĴ 
¶ ChallengingȮėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚĪƟŅĪŅĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĔƞĚĕŉŘĬľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚœĶ
ĔŖħňěŃĨƟŀĚŏĮƦĬěĶŇĚœħƟȮ&Realistic) ŐĸŃĭĶĶĸŋįĸœħƟěĶŇĚȮ&Attainable) 

¶ Legal ėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵȮ&őħĵľŅĔĬŜŅĴŅŒĝƟĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ'ȮĔŖėĺĶĴľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶĮŅĶňĽȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬħƟĺĵ 

¶ Environmentally SoundȮėŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚŏĬƟĬĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃœĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĔŅĶĪŜŅĸŅĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃěŃħňĵŇŗĚĕŉŘĬľŅĔĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĝƞĬȮŐįĬĚŅĬȮ5 ĽȮ
ľĶŊŀȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮłĸł 

¶ AgreedȮėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚŏĬƟĬĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĪńŘĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔĸƞŅĺėŊŀ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĨĔĸĚĔńĬĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĔƞŀĬĸƞĺĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺ
ŏľĴŅĽĴŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

¶ RecoededȮėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĨƟŀĚĴňĔŅĶěħĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮ 
 

3.3 ěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ů šŤťŤȮĪňŗœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸƟĺěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨĕŀĚ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħĨŅĴĸŜŅħńĭıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ 

3.4 ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽƞĚĴŀĭėĶńŘĚĪňŗȮ3 ŏĽĬŀėĦŃĪŜŅĚŅĬ 
 
įĸĚŅĬĽƞĚĴŀĭŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŢ 
 ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬėĶńŘĚĪňŗ ŢȮőħĵĽƞĚĴŀĭĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ů šŤťŤȮ&ĶƞŅĚȮš)ȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĳŅĵŒĬȮ 
ŠŤşȮĺńĬȮĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅȮőħĵěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬěŜŅĬĺĬ šŤ ĝŋħ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮţȮěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ů šŤťŤ 

ţ.Š ěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 

ţ,šȮěńħĪŜŅĭĪĽĶŋĮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĞŉŗĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸƟĺěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮľĶŊŀėĦŃĪŜŅĚŅĬĪňŗįŌƟĺƞŅěƟŅĚĴŀĭľĴŅĵȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĔŅĶěƟŅĚȮ 
 
įĸĚŅĬĽƞĚĴŀĭŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮţ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ (Final Report) ĳŅĵŒĬ /6ş ĺńĬ ĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅȮőħĵěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ěŜŅĬĺĬȮšŤ ĝŋħ ıĶƟŀĴŐįƞĬĞňħňĭĶĶěŋĕƟŀĴŌĸŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ů šŤťŤȮěŜŅĬĺĬ ŢȮŐįƞĬ 

 
őħĵĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ3 ĨƞŀœĮ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 

2.1  ŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚȮFPȮQampca_pb 
 HR Scorecard ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅľĶńĭŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĕňħĽĴĶĶĩĬŃĔŜŅĸńĚėĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ3ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0325Ȯŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĨƞŀ
ľĸńĔĔŅĶȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŒĝƟĝŊŗŀŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵ
ĺƞŅȮŴĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŵȮŐĪĬėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮHR Scorecard 
 
2.2  ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚȮFPȮQampca_pb 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice)ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĳŅėĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŉĚĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœĺƟȮ4 ĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 
 

 
 
ěŅĔĶŌĮŐĨƞĸŃĽƞĺĬĴňėĺŅĴľĴŅĵħńĚĬňŘ 

¶ ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&Standard for Success)Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵĪňŗ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĭĶĶĸŋ 



   

  

 ľĬƟŅȮ17 

¶ ĮƤěěńĵĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ&CriticalȮSuccessȮFactors)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮ
ĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĭĶĶĸŋĴŅĨĶģŅĬ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 

¶ ĴŅĨĶĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ&Measures and Indicators)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƤěěńĵľĶŊŀĨńĺĭƞĚĝňŘ
ĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮěĬĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 

¶ įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Evident, Application and Reports)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸěĶŇĚĪňŗŒĝƟŏĮƦĬ
ľĸńĔģŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
 

2.3  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮFPȮQampca_pb 
 ĔŅĶıńĥĬŅȮHR Scorecard ŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŐĔƞ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœħƟŀĵƞŅĚĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĴň 
ėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗŏĬƟĬ 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ (Alignment)ȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮĶŃħńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵŐĨƞĸŃĶŃħńĭĴňěŋħŏĬƟĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 

 
őħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸœĺƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟ

ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŏĮƦĬȮ5 ĴŇĨŇȮħńĚĬňŘ 

¶ ĴŇĨŇĪňŗ 1 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
¶ ĴŇĨŇĪňŗ 2 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
¶ ĴŇĨŇĪňŗȮ3 ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 



   

  

 ľĬƟŅȮ18 

¶ ĴŇĨŇĪňŗ 4  ėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭįŇħħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
¶ ĴŇĨŇĪňŗ 5 ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

 

 
 
ĴŇĨŇĪňŗ 1ȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

(1) ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟ 

(2) ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŴĔŜŅĸńĚėĬ
ĴňĕĬŅħŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŵȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶĶĸŋĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŒĬŀĬŅėĨȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŜŅĸńĚėĬȮ(Workforce Analysis)Ȯ
ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃĴňŐįĬŏıŊŗŀĸħĝƞŀĚĺƞŅĚħńĚĔĸƞŅĺ 

(3) ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏıŊŗŀ
ħŉĚħŌħŒľƟœħƟĴŅıńĥĬŅŐĸŃĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ
ĞŉŗĚěŜŅŏĮƦĬĨƞŀėĺŅĴėĚŀĵŌƞŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ(Talent 
Management) 

(4) ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭȮĶĺĴĪńŘĚĴňŐįĬĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪňŗįŌƟĬŜŅĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň
ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

 



   

  

 ľĬƟŅȮ19 

ĴŇĨŇĪňŗ 2 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ (HRȮOperationalȮEfficiency)Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ (HRȮTransactional 
Activities) ĴňĸńĔļĦŃħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

(1) ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶĶľŅėńħŏĸŊŀĔȮ 
ĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚȮĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬȮŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶőĵĔĵƟŅĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀŊŗĬŕȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĪńĬŏĺĸŅ (Accuracy and Timeliness) 

(2) ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟěĶŇĚ 

(3) ĽńħĽƞĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŜŅľĶńĭĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨƞŀĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĶŅĵěƞŅĵĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸŇĨĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ (HR Productivity)Ȯ
ĨĸŀħěĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ (Value for Money) 

(4) ĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ (HR Automation) 

 
ĴŇĨŇĪňŗ 3ȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ (HRM Program Effectiveness) ľĴŅĵĩŉĚȮ
ĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

(1) ĔŅĶĶńĔļŅœĺƟȮ(Retention) ĞŉŗĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĞŉŗĚěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃȮ
ıńĬīĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ  

(2) ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

(3) ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ (Development and Knowledge Management)ȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶĶĸŋĳŅĶĔŇěȮ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

(4) ĔŅĶĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬ (Performance Management)ȮĪňŗŏĬƟĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮĴňĶŃĭĭľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ŐĸŃěńħĸŜŅħńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĞŉŗĚŏĶňĵĔĝŊŗŀŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚįĸ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴĚŅĬȮĔńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěľĶŊŀįĸĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

 
ĴŇĨŇĪňŗ 4ȮėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭįŇħħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚ 

(1) ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃįĸĕŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĨĸŀħěĬȮȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĺŇĬńĵȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃįĸĚŅĬȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮ
ŐĸŃľĸńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 

(2) ĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
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(3) ĪńŘĚĬňŘěŃĨƟŀĚĔŜŅľĬħŒľƟėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭįŇħħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĪĶĔŀĵŌƞŒĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

 
ĴŇĨŇĪňŗ 5ȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĬőĵĭŅĵȮ
ŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶȮĞŉŗĚěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮ
ħńĚĬňŘ 

(1) ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶŃĭĭĚŅĬȮŐĸŃ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĨĸŀħěĬĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŒĝƟĻńĔĵĳŅıŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮőħĵœĴƞĽŌĠŏĽňĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺ 

(2) ĴňĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗœĴƞŒĝƞĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅėĭńĚėńĭĨŅĴĔġľĴŅĵȮ
ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĳŅıĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

(3) ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŒĬĶŃľĺƞŅĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŒľƟĔŜŅĸńĚėĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟıńĥĬŅœĮĽŌƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

 
ĪńŘĚĬňŘĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚȮ5 ĴŇĨŇĬňŘĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬőħĵěŃŏĮƦĬ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĝƞĺĵĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĴňĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĴŅĨĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞȮ&ĴŇĨŇĪňŗȮ1)ȮĩƟŅŒĝƞŐĸƟĺĔĶŃĭĺĬĕŀĚĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸħńĚĔĸƞŅĺĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸľĶŊŀœĴƞȮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ&ĴŇĨŇĪňŗȮ2ȮŐĸŃȮĴŇĨŇĪňŗȮ3) ĪńŘĚĬňŘĺńħœħƟěŅĔ
ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅėĬŏĔƞĚėĬħňȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶ 
őħĵľŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸƟĺȮĵńĚėĺĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŏĮƦĬīĶĶĴĨŅĴľĸńĔ

ėŋĦīĶĶĴȮ&Merit) ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮ&ĴŇĨŇĪňŗȮ4)ȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĨƟŀĚĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟ
ĪŜŅĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ &ĴŇĨŇĪňŗȮ5)ȮħńĚĬńŘĬŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĴŇĨŇĕŀĚĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĳŅıŒĬĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŇĨŇĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸœħƟĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪńŘĚȮ
3ȮĴŇĨŇħńĚĶŌĮĨƞŀœĮĬňŘ 
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2.4 ĔŅĶĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮőħĵĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴň 
ĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ (Target)ȮĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴň
ĔŅĶĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĴňěŋħĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħįĸĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮ
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŉĚŏĮƦĬŐįĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔŜŅĸńĚėĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěœħƟ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅ
œĮĽŌƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

 

2.5 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸœħƟŀĵƞŅĚĴňěŋħĴŋƞĚŏĬƟĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ

ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĔŜŅľĬħŐįĬĚŅĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ
ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ  
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ĭĪĪňŗȮ3 
ŐįĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

 
ĔŇěĔĶĶĴ įĸĚŅĬĽƞĚĴŀĭ 1 2 3 4 5 6 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŠȮĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴĺŇěńĵȮŐĸŃĻŉĔļŅŀĚėƢĔĶ 

Š,ŠȮȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 
ŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĳŅėĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮŐĬĺőĬƟĴȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃĭĭ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚőĸĔȮłĸłȮ 

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬėĶńŘĚĪňŗ ŠȮĽƞĚĴŀĭ
ĶŅĵĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ&Inception Report) 
ĳŅĵŒĬȮŢ0 ĺńĬȮĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴŒĬ
ĽńĠĠŅ őħĵĴňŏĬŊŘŀľŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĕńŘĬĨŀĬĽŜŅėńĠȮŕ 
2) ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃ
įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬěĬ
ĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶ 

            
1.2 ěńħĪŜŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĕńŘĬĨŀĬĽŜŅėńĠ őħĵěŃ
ĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practices) ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĪńŘĚ
ŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĮĶŃĔŀĭĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬœĪĵ  
ėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅěŉĚĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸœĺƟȮ
ħńĚĬňŘ             
1.3 ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃįĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ ĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴěĬ
ĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶ őħĵŐĽħĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŐĨƞĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ 
             
1.4 ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃŏĽĬŀėĦŃĪŜŅĚŅĬ ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨƞŀœĮ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮšȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŀĬŅėĨȮŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

2.ŠȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬ
ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬł 
ěŜŅĬĺĬȮ1 ėĶńŘĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔĽĴ,ȮĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔĽĴ,  
(ĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĵĚŅĬľĸńĔȮ&įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔ' įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ' ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĕńŘĬĨŀĬ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƚŅľĴŅĵ įĸįĸŇĨĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬėĶńŘĚĪňŗȮšȮőħĵĽƞĚ
ĴŀĭĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮ
&ĶƞŅĚȮŠ'ȮĳŅĵŒĬȮŨşȮĺńĬȮĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴ
ŒĬĽńĠĠŅȮőħĵěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮ
ěŜŅĬĺĬȮšŤȮĝŋħ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            

2.šȮĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĮƤěěŋĭńĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚ 
ěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ įƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀœĮĬňŘ             

2.2.1 ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ŏĸĕŅīŇĔŅĶł-ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶł-ĪňŗĮĶŉĔļŅĽŜŅĬńĔĚŅĬł-
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔł-įŌƟĨĶĺěĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬł-įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴł'ȮŏıŊŗŀĪĶŅĭėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĕŀĚĪŇĻĪŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮ
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
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2.2.2 ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ'ȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĪŇĻĪŅĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŒĬȮŤȮĮƖĕƟŅĚľĬƟŅȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵěńħ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮėĶńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĝŇĚĸŉĔŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬėĶńŘĚĪňŗȮšȮőħĵĽƞĚ
ĴŀĭĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮ
&ĶƞŅĚȮŠ'ȮĳŅĵŒĬȮŨşȮĺńĬȮĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴ
ŒĬĽńĠĠŅȮőħĵěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮ
ěŜŅĬĺĬȮšŤȮĝŋħ 

 

            

2.2.3 ĪŀħŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĵńĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĪŀħŐĭĭĽŀĭĩŅĴ'             

2.ŢȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĪŇĻĪŅĚȮĬőĵĭŅĵ ŐĸŃĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ įƞŅĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ             

2.3.1 ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬłȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮľĶŊŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ             

2.3.2ȮĬŜŅĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ             

2.3.3 ŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĪňŗĴňėŃŐĬĬĽƞĺĬĨƞŅĚĽŌĚȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮěńħĪŜŅŐįĬ 
ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĔƞŀĬŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔ             



   

  

 ľĬƟŅȮ25 

ĔŇěĔĶĶĴ įĸĚŅĬĽƞĚĴŀĭ 1 2 3 4 5 6 
2.ţ ěńħĮĶŃĝŋĴĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬėĶńŘĚĪňŗȮšȮőħĵĽƞĚ
ĴŀĭĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮ
&ĶƞŅĚȮŠ'ȮĳŅĵŒĬȮŨşȮĺńĬȮĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴ
ŒĬĽńĠĠŅȮőħĵěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮ
ěŜŅĬĺĬȮšŤȮĝŋħ 

  
  
  
  
  
  

            

2.Ť ĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸƟĺěŅĔ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł 

            

0,ťȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĵĔĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ             

2.6.1 ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
             

2.6.2 ĔĸĵŋĪīƢ-ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĨńĺĝňŘĺńħľĸńĔȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ             

2.6.3 ĔĶŀĭŐįĬĳŅıĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔŅĶŐĮĸĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
             

2.6.4 ŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħįĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗĶŀĚĶńĭėĶĭĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮ
ěŜŅŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵĮƖŐĸŃĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶœĺƟ 
 
             



   

  

 ľĬƟŅȮ26 

ĔŇěĔĶĶĴ įĸĚŅĬĽƞĚĴŀĭ 1 2 3 4 5 6 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŢȮěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 

3.1 ěńħĮĶŃĝŋĴĬŜŅŏĽĬŀ ŴĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤŵ ĨƞŀėĦŃ
ĔĶĶĴĔŅĶł ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬėĶńŘĚĪňŗȮŢȮőħĵĽƞĚ
ĴŀĭĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤȮ&ĶƞŅĚȮš'ȮĜĭńĭ
ĽĴĭŌĶĦƢȮĳŅĵŒĬȮŠŤşȮĺńĬȮĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚ
ĬŅĴŒĬĽńĠĠŅȮőħĵěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬěŜŅĬĺĬȮ
šŤȮĝŋħ 

            

3.2 ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ             

3.3 ěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ ĪňŗœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸƟĺ
ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł ŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħĨŅĴĸŜŅħńĭıŇěŅĶĦŅ
ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ             

3.4 ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽƞĚĴŀĭėĶńŘĚĪňŗȮ3 ŏĽĬŀėĦŃĪŜŅĚŅĬ             

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮţȮěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 

ţ,ŠȮěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 

ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) 
ĳŅĵŒĬȮ/6şȮĺńĬȮĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴŒĬ
ĽńĠĠŅȮőħĵěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬěŜŅĬĺĬȮšŤȮĝŋħȮ
ıĶƟŀĴŐįƞĬĞňħňĭĶĶěŋĕƟŀĴŌĸŐįĬĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮ
šŤťŤȮěŜŅĬĺĬȮŢȮŐįƞĬ 

            

ţ,šȮěńħĪŜŅĭĪĽĶŋĮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĞŉŗĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸƟĺěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮľĶŊŀėĦŃĪŜŅĚŅĬĪňŗįŌƟĺƞŅěƟŅĚĴŀĭľĴŅĵȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĨĶĺěĔŅĶěƟŅĚȮ 

            



   

  

 ľĬƟŅȮ27 

ĭĪĪňŗȮ4 
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 

 
4.1  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
 ėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĽŜŅĶĺěĨŅĴŐĬĺĪŅĚŒĬĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚŏĪėĬŇėħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 4.1.1 ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ ŒĬĺńĬĪňŗȮ24 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ
2560 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬłȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔĽĴ,ȮĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔĽĴ,Ȯ&ĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĵĚŅĬľĸńĔȮ&įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔ'ȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ'ȮŏıŊŗŀ 

o ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ
įĸįĸŇĨĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

o ŀīŇĭŅĵľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃ 
ĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŏŀĔĽŅĶ
ĮĶŃĔŀĭŒĬĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ1ȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĭĶĶĵŅĵőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ) 

 őħĵĴňĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħńĚĬňŘ 
o ĬŅĚĽŅĺĶĨĠŅȮĔŀĭĻŇĶŇĔŅĠěĬƢȮ  ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĵıĶŅľĴĦƢȮĬŇĵŃĭŋĨĶȮ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ 
o ĬŅĵŀńĠĠŃĶńģȮŏŀƞĚĜƟĺĬȮ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
o ĬŅĚĽŅĺĝŋĸňıĶȮŏĨĝĕŜŅȮ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĔġľĴŅĵŐĸŃėħň 
o ĬŅĵĝĬŇĬĪĶƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢȮ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶ 
o ĬŅĚĽŅĺĺńĸĸĳŅȮĻŅĶĪĮĶŃĳŅ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

o ĬŅĵĳŌĺħĸȮĺňĶŏĺĝıŇĽńĵ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
o ĬŅĚěńĬĪĔŅĬĨŇśȮěĨŋĶıŅĦŇĝĵƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢȮ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
o ĬŅĚıĶĽŋĶňĵƢȮıĸĽĴĭńĨŇ   ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
o ĬŅĵěŋĴıĸȮĕŋĬŀƞŀĬ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĽŅĶĭĭĽŜŅĬĺĬ 
o ĬŅĵĻĶŋĨŇıĚĻƢȮěŇĶŅħŇļıĚĻƢ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
o ĬŅĵėĶĶĝŇĨȮŏıŇŗĴĸŅĳ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
o ĬŅĵĽŋĶńĨĬƢȮŀŇĬĪĶƢĻŇĶŇ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
o ĬŅĵěŇĶīńĝȮĝŅĠŏěĶŇĠ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
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  4.1.2 ĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĮƤěěŋĭńĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ŏĸĕŅīŇĔŅĶł-ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶł-ĪňŗĮĶŉĔļŅĽŜŅĬńĔĚŅĬł-
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔł-įŌƟĨĶĺěĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬł-įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴł'ȮŏıŊŗŀĪĶŅĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ1) 
ŀŃœĶėŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĕŀĚĪŇĻĪŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ2) ŀŃœĶėŊŀĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ 
ĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴĩŉĚŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮ2560ȮőħĵĴňįŌƟĽńĴĳŅļĦƢħńĚĬňŘ 
o ĬŅĚĳŇĶĴĵƢȮĻĶňĮĶŃŏĽĶŇģ  ŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĚĽŅĺĶĨĠŅȮĔŀĭĻŇĶŇĔŅĠěĬƢȮ ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĵőĽıĸȮěĶŇĚěŇĨĶ  ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĵĭŋĠŏĔŊŘŀȮĽĴĬŉĔ  ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĚľĶĶļŅȮĭŋĠĶńĨĬƢ  ĪňŗĮĶŉĔļŅĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĚĽŅĺŀńěĜĶŅȮĜŅĵŅĔŋĸ ĪňŗĮĶŉĔļŅĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĵıĶŅľĴĦƢȮĬŇĵŃĭŋĨĶȮ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ 
o ĬŅĚĽŅĺĝŋĸňıĶȮŏĨĝĕŜŅȮ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĔġľĴŅĵŐĸŃėħň 
o ĬŅĵĝĬŇĬĪĶƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢȮ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶ 
o ĬŅĚĽŅĺĺńĸĸĳŅȮĻŅĶĪĮĶŃĳŅ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
o ĬŅĵĳŌĺħĸȮĺňĶŏĺĝıŇĽńĵ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
o ĬŅĚĽŅĺĦŇĶĴĦȮŏĝŊŘŀœĪĵ įŌƟĨĶĺěĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
o ĬŅĚĽŅĺĬıĺĶĶĦȮĽŋĕŏěĶŇĠ įŌƟĨĶĺěĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
o ĬŅĚĽŅĺŀńĚėĦŅȮĽńĚĕƢĪŀĚ įŌƟĨĶĺěĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
o ĬŅĵėĴĽĶĶėƢȮŏĴīňĔŋĸ  įŌƟĨĶĺěĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
ĪńŘĚĬňŘȮĴňįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵĽĶŋĮįĸœħƟħńĚĬňŘ 
1) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĕŀĚĪŇĻĪŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ  
V ėĺĶĴňĶŃĭĭȮCoaching ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬĚŅĬŒľƟŐĔƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľĴƞȮŕȮ 
V ėĺĶĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬĪňŗŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟĴňőŀĔŅĽœħƟŐĽħĚĻńĔĵĳŅıŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
V ėĺĶıŇěŅĶĦŅĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒľĴƞȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěŒľĴƞœħƟ 
V ėĺĶĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮKPIs ŒľĴƞŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮ 
V ėĺĶĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅĬŇĵĴĪňŗĸŃĸŅĵĔŅĶŏĮƦĬȮSilo ĕŀĚŐĨƞĸŃĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ 
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V ėĺĶĬŜŅŐįĬȮ&Training Roadmap) ĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŏıŊŗŀŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗ 

V ĚŅĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬėĺĶĴňĔŅĶŏĕňĵĬŐĭĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬ 
V ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĽŅĵŀŅĝňıȮ 
V ĴňĶŃĭĭĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 
V ėĺĶŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚŀĵƞŅĚ
ĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮőħĵĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩœĮĶƞĺĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

V ĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗĽŌĚŐĸƟĺȮŐĨƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚľŅŐĬĺĪŅĚŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗœħƟĶńĭȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňŀŅěĴňĔŅĶĻŉĔļŅĽĺńĽŇħĔŅĶĪňŗěŌĚŒě
ŒľƟĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĪňŗħň 

2) ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪƟŅĪƟŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
ěŋħŐĕŖĚ 

V ĴňĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚȮĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĽŅĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

V ĴňĶŃĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃėńħŏĸŊŀĔĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĸńĔļĦŃĚŅĬŐĸŃ
ĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬ 
ěŋħŀƞŀĬ 

V ĮƤěěŋĭńĬœĴƞĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĝńħŏěĬ 
V ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŏĜıŅŃĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮ&Job 

Specifications) ĪňŗĝńħŏěĬ 
V KPIs ĵńĚœĴƞĝńħŏěĬŐĸŃŀŅěĵŅĔŏĔŇĬœĮ 
V ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
V ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement) ŏĮƦĬĮĶŃěŜŅ 
V ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
V ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ, 
ĮĶŃŏħŖĬĪƟŅĪŅĵ 

V őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĵńĚŀŅěœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴĔġľĴŅĵŒľĴƞ 
V ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬŀŅěĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĨŅĴĔġľĴŅĵŒľĴƞ 
V ėĺĶĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀ
ŐĶĚěŌĚŒěĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 

V ėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĳŅĶĔŇěŒľĴƞ 
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- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶ'ȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĪŇĻĪŅĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬ ŤȮĮƖĕƟŅĚľĬƟŅȮ 
ěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮ23 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2560 ĦȮ
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĝŇĚĸŉĔŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ őħĵĴňĽĶŋĮěŜŅĬĺĬ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĪńŘĚľĴħȮ11.ȮĶŅĵȮ&ħŌĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟĪňŗĳŅėįĬĺĔĪƟŅĵŏĸƞĴ' 

- ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚĪŜŅŒľƟœħƟįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇŒĬľńĺĕƟŀȮ4.2 ĨƞŀœĮĞŉŗĚěŃŐĽħĚįĸ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŇĻĪŅĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬȮŤȮĮƖȮĕƟŅĚľĬƟŅȮŐĸŃįĸ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ&ŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŒĬ
ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ2 ĳŅėįĬĺĔĪňŗȮ2 ŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶĶĵŅĵőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
2561 ů 2565' 

- ĪŀħŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĵńĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&Īŀħ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴħńĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴħƟŅĬĸƞŅĚ'ȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ23 -30 ıķĻěŇĔŅĵĬ 

őĮĶħĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 
&ŒľƟȮ*** ĔńĭĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĴŅĔȮ** ıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃȮ* œĴƞıŉĚıŀŒěȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬ
ŒľƟŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĪƞŅĬŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚ-ıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ŏĸŊŀĔœħƟŏıňĵĚȮ10 ĮĶŃŏħŖĬŏĪƞŅĬńŘĬ' 

1. ėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
/,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĶĔŇěŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ  
/,0ȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĶŊŀıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ  
/,1ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĶŊŀıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ   

2. ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
0,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ        
0,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĬŜŅėƞŅĬŇĵĴĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
0,1ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚħň 
0,2ȮĮƤěěŋĭńĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ,ȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭȮ ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ  
0,3ȮĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇľŅĶĴŀĚĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĨĬĔńĭĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ 

3. ĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮ 
1,/ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬŐĸŃľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
1,0ȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
1,1ȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
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4. ĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮ 
2,/ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
2,0ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ 
2,1ȮĴňĔŅĶĬŜŅĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěĶŇĚěńĚ 
2,1ȮĴňĔŅĶĬŜŅĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅěĶŇĚěńĚ 

5. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮ 
3,/ȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
3,0ȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
3,1ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶŏıŇŗĴ-ĸħĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 
3,2ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 

6. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĚŅĬŐĸŃěńħĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬȮ 
4,/ ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĚŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
4,0 ĔŅĶěńħĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŃĪƟŀĬėŋĦėƞŅěĶŇĚĕŀĚŐĨƞĸŃĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
4,1 ĴňĔŅĶěńħĨŜŅŐľĬƞĚĨƞŅĚ ŕ ĸĚŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

7. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ 
5,/ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ 
5,0ȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĔńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ 
7.3 ĴňĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚ-ľĬƞĺĵĚŅĬ 
7.4 ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

8. ĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶȮ 
6,/ȮĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭ 
6,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚ-ľĸńĔŏĔĦĤƢ-ĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĶŃĭĭĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟœħƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŏėĶƞĚėĶńħ 
6,1ȮĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 
8.4 ĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŀĵŌƞĭĬįĸĚŅĬŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐĨƞĸŃĸńĔļĦŃĚŅĬ 

9. ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮ 
7,/ȮĴňŐįĬŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅŀĚėƢĔĶȮ 
7,0ȮĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬȮ&Training Roadmap) ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔĶŃħńĭ 
7,1ȮĴňĔŅĶľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħ 
7,2ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚĪŋĔĶŃħńĭĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĚŅĬ 
7,3ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĪňŗĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

10. ĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬȮ 
/.,/ȮĴňĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħŐĸŃŏĔŖĭĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗőħħŏħƞĬœħƟ 
/.,0ȮĴňĔŅĶĕŉŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 
/.,1ȮĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 
/.,2ȮĴňĔŅĶěƞŅĵĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 
/.,2ȮĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴıŇŏĻļȮ&ŏĝƞĬĨŅĴŀŅĝňıĪňŗĕŅħŐėĸĬȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

11. įŌƟĬŜŅĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
//,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶ'ȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
//,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶ'ȮŏĮƦĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽŀĬĚŅĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅœħƟ 
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12. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĪŅĚĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıȮ 
/0,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃĺŅĚŐįĬĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıĪňŗĝńħŏěĬŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
/0,0ȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ-ŏĨĶňĵĴĔŅĶľŅįŌƟĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚľĸńĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
/0,1ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚľĸńĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

13. ĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ&Talent) 
/1,/ ĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ, 
/1,0ȮĴňĶŃĭĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŉĚħŌħȮıńĥĬŅĽĶƟŅĚĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃŏĔŖĭĶńĔļŅįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬŀĚėƢĔĶ 

14. ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 
/2,/ĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŜŅľĬħŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
/2,0ȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

15. ĔŅĶĶńĔļŅĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶœĸƞĭŋėėĸŀŀĔȮ 
/3,/ȮŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĶńĔļŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪňŗĴňįĸĚŅĬőħħŏħƞĬœħƟ 
/3,0ȮŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨńĔŏĨŊŀĬȮĸĚőĪļľĶŊŀœĸƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚœħƟ 

16. ĔŅĶěńħĪŜŅŏľĨŋįĸĔŅĶőŀĬȮĵƟŅĵȮĸŅŀŀĔȮ 
/4,/ȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅȮExit Interview ľĶŊŀŏĔŖĭŏľĨŋįĸĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀŀĔľĶŊŀĕŀőŀĬĵƟŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
/4,0ȮĴňĔŅĶĬŜŅįĸĕŀĚȮExit Interview ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

17. ŐĶĚĚŅĬĽńĴıńĬīƢȮ 
/5,/ȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 
/5,0ȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

18. ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬŀĚėƢĔĶ 
/6,/ ĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement) 
/6,0 ĴňĔŅĶĬŜŅįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

19. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
/7,/ ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬőĵĭŅĵľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 
/7,0ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬőĵĭŅĵľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

20. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ 
0.,/ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı 
0.,0ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
0.,3 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĭŋėėĸħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŏĽĴŀŒĬŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶ 
0.,4 ĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

21. ľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
0/,/ ĴňĔġŏĔĦĤƢȮľĸńĔĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĪňŗĝńħŏěĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
0/,0 ĴňĔŅĶıńĥĬŅȮCode of Conduct ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦ 
0/,1 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĬŜŅľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅĨĶģŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦœĮŒĝƟ 

22. ĽĺńĽħŇĔŅĶ 
00,/ ĴňĔŅĶěƞŅĵĽĺńĽħŇĔŅĶŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńĬĽĴńĵŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟȮ 
00,0 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĽŋĕŀĬŅĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
00,1 ĴňŐįĬĚŅĬħƟŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮŏĝƞĬȮŐįĬĮƚŀĚĔńĬŀńėėňœĲȮ 
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23. ŀŊŗĬ ŕ 
01,/ȮĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮ 
01,0ȮĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
01,1ȮĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėƟĬľŅĚƞŅĵ 
23.4 ĴňĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 
 

¶ ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĪŇĻĪŅĚȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬłȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ
ľĶŊŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĺńĬĪňŗȮ15 ĴĔĶŅėĴȮ2561 őħĵĴň
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴħńĚĬňŘ 
o ĬŅĚĽŅĺĶĨĠŅȮĔŀĭĻŇĶŇĔŅĠěĬƢȮ ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĵıĶŅľĴĦƢȮĬŇĵŃĭŋĨĶȮ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ 
o ĬŅĵŀńĠĠŃĶńģȮŏŀƞĚĜƟĺĬ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
o ĬŅĵĝĬŇĬĪĶƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢȮ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶ 
o ĬŅĚĽŅĺĺńĬĶŋƞĚȮŐĽĬŐĔƟĺ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĽŅĶĬŇŏĪĻ 

ŐĪĬȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

o ĬŅĵĳŌĺħĸȮĺňĶŏĺĝıŇĽńĵ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
o ĬŅĚěńĬĪĔŅĬĨŇśȮěĨŋĶıŅĦŇĝĵƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
o ĬŅĚıĶĽŋĶňĵƢȮıĸĽĴĭńĨŇ   ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
o ĬŅĵěŋĴıĸȮĕŋĬŀƞŀĬ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĽŅĶĭĭĽŜŅĬĺĬ 
o ĬŅĵĻĶŋĨŇıĚĻƢȮěŇĶŅħŇļıĚĻƢ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
o ĬŅĵėĶĶĝŇĨȮŏıŇŗĴĸŅĳ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
o ĬŅĵĽŋĶńĨĬƢȮŀŇĬĪĶƢĻŇĶŇ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
o ĬŅĚīńĠĸńĔļĦƢȮĬŋƟĵĽŇĬīŋƢ  ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
o ĬŅĚĽŅĺěňĶŃıŅȮıĶĴœĪĵ  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗīŋĶĔŅĶ 

- ĬŜŅĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠȮőħĵĪňŗĮĶŉĔļŅ
ŏĽĬŀįĸěŅĔĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ,ȮĶĺĴĩŉĚįĸĔŅĶĪŀħŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ŐĸŃŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĮĶŃĔŀĭ 



   

  

 ľĬƟŅȮ34 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĪňŗĴňėŃŐĬĬĽƞĺĬĨƞŅĚĽŌĚȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĔƞŀĬŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔȮĞŉŗĚŐĽħĚįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬĕƟŀȮ4.2 ĨƞŀœĮ 

 
¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ

ĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĺńĬĪňŗȮ18 ĴĔĶŅėĴȮ2561 őħĵĴň
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴħńĚĬňŘ 

o ĬŅĚĽŅĺĶĨĠŅȮĔŀĭĻŇĶŇĔŅĠěĬƢȮ ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĵŀńĠĠŃĶńģȮŏŀƞĚĜƟĺĬ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ 
o ĬŅĵĝĬŇĬĪĶƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢȮ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶ 
o ĬŅĚĽŅĺĺńĬĶŋƞĚȮŐĽĬŐĔƟĺ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĽŅĶĬŇŏĪĻ 

ŐĪĬȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

o ĬŅĵĳŌĺħĸȮĺňĶŏĺĝıŇĽńĵ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
o ĬŅĚıĶĽŋĶňĵƢȮıĸĽĴĭńĨŇ   ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
o ĬŅĵěŋĴıĸȮĕŋĬŀƞŀĬ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĽŅĶĭĭĽŜŅĬĺĬ 
o ĬŅĵĻĶŋĨıĚĻƢȮěŇĶŅħŇļıĚĻƢ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
o ĬŅĵėĶĶĝŇĨȮŏıŇŗĴĸŅĳ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
o ĬŅĵĽŋĶńĨĬƢȮŀŇĬĪĶƢĻŇĶŇ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
o ĬŅĚīńĠĸńĔļĦƢȮĬŋƟĵĽŇĬīŋƢ  ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

őħĵįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬńŘĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏľŖĬĝŀĭĔńĭŐįĬĔĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2561 ů 2565 ĞŉŗĚěŃĽĶŋĮŒĬĭĪĪňŗȮ5 ĨƞŀœĮȮ
ĪńŘĚĬňŘĴňŒľƟıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

o ŒľƟŐĔƟœĕĨŅĶŅĚŐĽħĚőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮŒĬŐĨƞĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ034/Ȯ
ůȮ0343ȮŒĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2,0ȮŒľƟŐĔƟœĕĕƟŀėĺŅĴȮŴĸĚőĪļľĶŊŀœĸƞĭŋėĸŅĔĶĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀŀĔœħƟŵȮŏĮƦĬȮŴĸĚőĪļľĶŊŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀŀĔœħƟŵ 

o ŒľƟĨĶĺěĽŀĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶŒľƟėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĸŇĕĽŇĪīŇśȮITȮėƞŅĺŇĪĵŅĔĶȮłĸłȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
¶ ĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸƟĺěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-

ĕƟŀĽńĚŏĔĨĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł 
¶ ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĵĔĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ

ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ı,Ļ, šŤťŠ ů šŤťŤȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 



   

  

 ľĬƟŅȮ35 

- ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ-ĔĸĵŋĪīƢ-
ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĨńĺĝňŘĺńħľĸńĔȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 

- ĔĶŀĭŐįĬĳŅıĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔŅĶŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

- ŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħįĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ĶŀĚĶńĭėĶĭĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤťŠ ů šŤťŤȮěŜŅŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵĮƖŐĸŃĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶœĺƟ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĬŜŅŏĽĬŀȮŴĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤŵȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴ ŒĬĺńĬĪňŗȮ8 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2561 őħĵĴňĶŅĵĝŊŗŀħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

o ĬŅĚĽŅĺĶĨĠŅȮĔŀĭĻŇĶŇĔŅĠěĬƢȮ ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĵıĶŅľĴĦƢȮĬŇĵŃĭŋĨĶȮ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ 
o ĬŅĚĽŅĺĶĴŇħŅȮģŇĨŇıńĥĬŃ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ7 

ŐĪĬȮįŌƟŀŜŅĬĺĬĔŅĶĽŜŅĬńĔėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ 
o ĬŅĚĽŅĺŏĔĻĶŇĬȮŏĨňĵĺĽĔŋĸ  ıĬńĔĚŅĬėħňŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĔĸŋƞĴĚŅĬŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚŐĸŃ
ĲƚŀĚėėňĨƞŀĻŅĸȮ2  
ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĔġľĴŅĵŐĸŃėħň 

o ĬŅĵĝĬŇĬĪĶƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢȮ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶ 
o ĬŅĵŏĔĶňĵĚœĔĶȮŐĪƟĽŇĬ   ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬīŋĶĔŅĶĝŜŅĬŅĠĚŅĬ 

ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

o ĬŅĵĳŌĺħĸȮĺňĶŏĺĝıŇĽńĵ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
o ĬŅĚěńĬĪĔŅĬĨŇśȮěĨŋĶıŅĦŇĝĵƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢȮ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
o ĬŅĚıĶĽŋĶňĵƢȮıĸĽĴĭńĨŇ   ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
o ĬŅĵěŋĴıĸȮĕŋĬŀƞŀĬ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĨŇħĨŅĴŐĸŃĽŅĶĭĭĽŜŅĬĺĬ 
o ĬŅĵĻĶŋĨŇıĚĻƢȮěŇĶŅħŇļıĚĻƢ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
o ĬŅĵėĶĶĝŇĨȮŏıŇŗĴĸŅĳ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
o ĬŅĵĽŋĶńĨĬƢȮŀŇĬĪĶƢĻŇĶŇ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
o ĬŅĵěŇĶīńĝȮĝŅĠŏěĶŇĠ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
o ĬŅĚīńĠĸńĔļĦƢȮĬŋƟĵĽŇĬīŋƢ  ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 

 őħĵįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬńŘĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏľŖĬĝŀĭĔńĭŐįĬĔĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2561 ů 2565 ĪńŘĚĬňŘĴňŒľƟıŇěŅĶĦŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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o ŒľƟėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅłȮĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŃĴŅĦĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶŒľƟŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ 
 

ĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮėĶńŘĚĪňŗȮ4-2561 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ708 ĝńŘĬȮ7 ŒĬĺńĬĪňŗȮ
26 ĴňĬŅėĴȮ2561 ĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĶƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2561-2565 ĞŉŗĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĴňĶŅĵĝŊŗŀħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

o ĬŅĚĽŅĺĶĨĠŅȮĔŀĭĻŇĶŇĔŅĠěĬƢȮ ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
o ĬŅĵŀńĠĠŃĶńģȮŏŀƞĚĜƟĺĬ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
o ĬŅĚĽŅĺŏĔĻĶŇĬȮŏĨňĵĺĽĔŋĸ  ıĬńĔĚŅĬėħňŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĔĸŋƞĴĚŅĬŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚŐĸŃ
ĲƚŀĚėėňĨƞŀĻŅĸȮ2  
ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĔġľĴŅĵŐĸŃėħň 

o ĬŅĵĝĬŇĬĪĶƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢȮ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶ 
o ĬŅĚĬĳńĪĶȮĝńĨŃĺĶĶĦ   įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 

ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

o ĬŅĵıĶĝńĵȮĬƟŀĵĭƟŅĬőĚƟĚ  ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĝŜŅĬŅĠĔŅĶ 
ŐĪĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻ 

o ĬŅĚěńĬĪĔŅĬĨŇśȮěĨŋĶıŅĦŇĝĵƢȮŏĔĨŋĮĶŅĝĠƢȮ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
o ĬŅĚıĶĽŋĶňĵƢȮıĸĽĴĭńĨŇ   ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
o ĬŅĵĻĶŋĨŇıĚĻƢȮěŇĶŅħŇļıĚĻƢ  įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
o ĬŅĵĽŋĶńĨĬƢȮŀŇĬĪĶƢĻŇĶŇ   ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

 
őħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚȮ5 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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4.2 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ 
 ěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŜŅĬĺĬȮ146 ĶŅĵŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ
ěŜŅĬĺĬȮ56 ĶŅĵȮĶĺĴŏĮƦĬȮ202 ĶŅĵĬńŘĬœħƟįĸĨŀĭŐĭĭĽŜŅĶĺěĔĸńĭĴŅĪńŘĚĽŇŘĬȮ78 ĶŅĵėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ38.61 ĕŀĚěŜŅĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ&ĞŉŗĚįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬėŊŀȮ
30% ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚľĴħ'ȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸėŃŐĬĬœħƟħńĚĬňŘ 
 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįĸĽŜŅĶĺě 

ĸŜŅħńĭ 
įĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ
ŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĪňŗĮĶŉĔļŅ  œĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ œĴƞıŉĚıŀŒě ĮŅĬĔĸŅĚ ıŀŒě ĶĺĴėŃŐĬĬ 

1. ėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

/,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĶĔŇěŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

30.8% 35.9% 28.2% 5.1% 207.7% 24 
ĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ 
ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗ
ĝńħŏěĬȮěŉĚŀŅěĪŜŅŒľƟœĴƞĴňĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńŘĚĬňŘŒĬ
ĶŃĵŃĩńħœĮŒĬŐįĬėĺĶĴň 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĪŋĔȮŕȮ2 ĮƖȮŏıŊŗŀ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

/,0ȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĶŊŀıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

29.5% 38.5% 28.2% 3.8% 206.4% 22 

/,1ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĶŊŀıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

51.3% 32.1% 15.4% 1.3% 166.7% 7 

2. ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶ  
0,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 21.8% 43.6% 28.2% 6.4% 219.2% 35 ĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ

ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬ 
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮħńĚĬńŘĬŐĴƟ
ěŃĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚȮ
ŐĨƞŀŅěŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ 

0,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĬŜŅėƞŅĬŇĵĴĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

24.4% 56.4% 19.2% 0.0% 194.9% 14 

0,1ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚħň 3.8% 44.9% 50.0% 1.3% 248.7% 58 
0,2ȮĮƤěěŋĭńĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ,ȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭȮ ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ  6.4% 56.4% 34.6% 2.6% 233.3% 46 
0,3ȮĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇľŅĶĴŀĚĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĨĬĔńĭĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ 

17.9% 48.7% 30.8% 2.6% 217.9% 31 
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ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįĸĽŜŅĶĺě 

ĸŜŅħńĭ 
įĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ
ŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĪňŗĮĶŉĔļŅ  œĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ œĴƞıŉĚıŀŒě ĮŅĬĔĸŅĚ ıŀŒě ĶĺĴėŃŐĬĬ 

3. ĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ   
1,/ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬŐĸŃľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

10.3% 55.1% 33.3% 1.3% 225.6% 41 
ĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶĔŜŅľĬħľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶ
ĔŜŅľĬħŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃ
ĚŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĚŅĬŒľĴƞȮ
ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

1,0ȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 28.2% 44.9% 23.1% 3.8% 202.6% 18 
1,1ȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬ
ŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

39.7% 50.0% 9.0% 1.3% 171.8% 8 

4. ĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃ   
2,/ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶ 28.2% 38.5% 23.1% 10.3% 215.4% 28 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃ

ĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĨƞ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮ
ŐĴƟěŃĴňŐįĬŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚœĴƞœħƟ
ĬŜŅĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĞŉŗĚ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĬŜŅĴŅŒĝƟ
ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĴŅĔĕŉŘĬ 

2,0ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ 26.9% 42.3% 23.1% 7.7% 211.5% 26 
2,1ȮĴňĔŅĶĬŜŅĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěĶŇĚěńĚ 

28.2% 46.2% 21.8% 3.8% 201.3% 17 

2,1ȮĴňĔŅĶĬŜŅĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅěĶŇĚěńĚ 

33.3% 47.4% 16.7% 2.6% 188.5% 12 

5. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ  
3,/ȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

7.7% 46.2% 39.7% 6.4% 244.9% 55 
ĴňĔŅĶĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ŐĨƞĵńĚœĴƞŏľŖĬįĸĪňŗĝńħŏěĬȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖħňŀŅěĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬ
ĔŅĶĔŜŅľĬħŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŐĸŃ 
ĔŅĶŏıŇŗĴ-ĸħĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬŒĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬĕŉŘĬ 
  
  

3,0ȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 

6.4% 41.0% 51.3% 1.3% 247.4% 57 

3,1ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŏıŇŗĴ-ĸħĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 25.6% 61.5% 11.5% 1.3% 188.5% 13 
3,2ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 

9.0% 60.3% 26.9% 3.8% 225.6% 40 



   

  

 ľĬƟŅȮ39 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįĸĽŜŅĶĺě 

ĸŜŅħńĭ 
įĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ
ŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĪňŗĮĶŉĔļŅ  œĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ œĴƞıŉĚıŀŒě ĮŅĬĔĸŅĚ ıŀŒě ĶĺĴėŃŐĬĬ 

6. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĚŅĬŐĸŃěńħĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬ   
4,/ȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĚŅĬŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 

5.1% 44.9% 37.2% 12.8% 257.7% 64 
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃħńĭĝńŘĬ
ĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĚŅĬĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬĨŅĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶńģĽĳŅȮ
ĞŉŗĚŀŅěĬŜŅĴŅŒĝƟĨƞŀœħƟőħĵŀĬŋőĸĴȮ
ĔĶĦňĪňŗĮĶńĭŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃ 

4,0ȮĔŅĶěńħĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŃĪƟŀĬėŋĦėƞŅěĶŇĚĕŀĚ
ŐĨƞĸŃĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

6.4% 57.7% 33.3% 2.6% 232.1% 45 

4,1ȮĴňĔŅĶěńħĨŜŅŐľĬƞĚĨƞŅĚȮŕȮĸĚŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 9.0% 59.0% 29.5% 2.6% 225.6% 41 
7. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ  
5,/ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖŐĸŃĶŃĭĭŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ 

2.6% 50.0% 35.9% 11.5% 256.4% 63 
ĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗ
ĝńħŏěĬȮŐĨƞėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬĕŀĚ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŅěŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬ
ŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĪĭĪĺĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒĬŀĬŅėĨ 

5,0ȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĔńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ 

3.8% 51.3% 34.6% 10.3% 251.3% 61 

7.3 ĴňĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚ-ľĬƞĺĵĚŅĬ 3.8% 53.8% 32.1% 10.3% 248.7% 58 
7.4 ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 3.8% 57.7% 34.6% 3.8% 238.5% 49 
8. ĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶ   
6,/ȮĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭ 2.6% 47.4% 33.3% 16.7% 264.1% 66 ĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶėńħĽĶĶ

ĭŋėĸŅĔĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶńģĽĳŅȮĞŉŗĚŀŅě
ĬŜŅĴŅŒĝƟĨƞŀœħƟőħĵŀĬŋőĸĴȮĔĶĦň
ĪňŗĮĶńĭŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃȮŀĵƞŅĚœĶ
ĔŖħňĭŅĚĽƞĺĬĴŀĚĺƞŅĵńĚœĴƞŏĮƦĬ
īĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵ
ŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěŀĵƞŅĚĴŅĔ 

6,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚ-ľĸńĔŏĔĦĤƢ-ĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĶŃĭĭĪňŗĔŜŅľĬħ
œĺƟœħƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŏėĶƞĚėĶńħ 

5.1% 56.4% 33.3% 5.1% 238.5% 50 

6,1ȮĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 

5.1% 52.6% 34.6% 7.7% 244.9% 55 

8.4 ĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŀĵŌƞĭĬįĸĚŅĬŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐĨƞ
ĸŃĸńĔļĦŃĚŅĬ 

3.8% 61.5% 33.3% 1.3% 232.1% 44 



   

  

 ľĬƟŅȮ40 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįĸĽŜŅĶĺě 

ĸŜŅħńĭ 
įĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ
ŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĪňŗĮĶŉĔļŅ  œĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ œĴƞıŉĚıŀŒě ĮŅĬĔĸŅĚ ıŀŒě ĶĺĴėŃŐĬĬ 

9.  ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı   
7,/ȮĴňŐįĬŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅŀĚėƢĔĶȮ 23.1% 46.2% 24.4% 6.4% 214.1% 27 ĴňŐįĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĝƞŀĚĺƞŅĚȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴ
ŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĞŉŗĚľŅĔĴň 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĳŅĶĔŇě
ŒľĴƞĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴň 
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

7,0ȮĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬȮ&Training Roadmap) ŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔĶŃħńĭ 

17.9% 38.5% 34.6% 9.0% 234.6% 47 

7,1ȮĴňĔŅĶľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap)ȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħ 

29.5% 43.6% 21.8% 5.1% 202.6% 20 

7,2ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚĪŋĔĶŃħńĭĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗ
ŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĚŅĬ 

9.0% 48.7% 35.9% 6.4% 239.7% 51 

7,3ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĪňŗĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

7.7% 46.2% 33.3% 12.8% 251.3% 62 

10. ĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬ   
/.,/ȮĴňĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħŐĸŃŏĔŖĭĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
őħħŏħƞĬœħƟ 

1.3% 26.9% 34.6% 37.2% 307.7% 73 
ŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚ
ıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
ĔŅĶŏĶŊŗŀĚĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀĔŅĶ
ěƞŅĵŐĶĚěŌĚŒěĮĶŃěŜŅĮƖȮĞŉŗĚ
ĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěƞŅĵ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĮĶŃŏĳĪĬňŘȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴ
ıŇŏĻļŀŊŗĬȮŕȮŏľĴŊŀĬȮĔĸĨ,ȮľĶŊŀȮ
ĮĮĝ,ȮŀŅěĬƟŀĵĔĺƞŅőħĵ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚėĚŀŇĚ
ĔńĭĔŅĶěƞŅĵĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĶńģĽĳŅőħĵŀĬŋőĸĴ 

/.,0ȮĴňĔŅĶĕŉŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 3.8% 38.5% 35.9% 21.8% 275.6% 70 

/.,1ȮĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 75.6% 15.4% 7.7% 1.3% 134.6% 1 

/.,2ȮĴňĔŅĶěƞŅĵĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 35.9% 32.1% 20.5% 11.5% 207.7% 24 

/.,2ȮĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴıŇŏĻļȮ&ŏĝƞĬȮĨŅĴŀŅĝňıĪňŗĕŅħŐėĸĬȮŏĮƦĬĨƟĬ'Ȯ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

66.7% 15.4% 12.8% 5.1% 156.4% 5 



   

  

 ľĬƟŅȮ41 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįĸĽŜŅĶĺě 

ĸŜŅħńĭ 
įĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ
ŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĪňŗĮĶŉĔļŅ  œĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ œĴƞıŉĚıŀŒě ĮŅĬĔĸŅĚ ıŀŒě ĶĺĴėŃŐĬĬ 

11. įŌƟĬŜŅĕŀĚŀĚėƢĔĶ  
//,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶ'ȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĪňŗħňĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 

1.3% 57.7% 32.1% 9.0% 248.7% 58 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖħňėĺĶŏıŇŗĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĽŀĬĚŅĬ 

//,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶ'ȮŏĮƦĬ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽŀĬĚŅĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅœħƟ 

2.6% 42.3% 42.3% 12.8% 265.4% 67 

12. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĪŅĚĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňı   
/0,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃĺŅĚŐįĬĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıĪňŗĝńħŏěĬ 12.8% 35.9% 30.8% 20.5% 259.0% 65 ŐĴƟěŃœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶ

ľŅįŌƟĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚĽŜŅėńĠȮŐĨƞ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĴňĪŅĚŏħŇĬĪňŗĨŜŅŐľĬƞĚ
ĪŋĔĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨœħƟĩŉĚŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅħňĴŅĔőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ  

/0,0ȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ-ŏĨĶňĵĴĔŅĶľŅįŌƟĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚľĸńĔŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

19.2% 53.8% 19.2% 7.7% 215.4% 30 

/0,1ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚľĸńĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

28.2% 47.4% 17.9% 6.4% 202.6% 18 

13. ĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚ (Talent) 
/1,/ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚ
ŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ, 

46.2% 33.3% 15.4% 5.1% 179.5% 10 
ĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺȮ
ŐĨƞĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňįĸĚŅĬőħħŏħƞĬįƞŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ
ŐĸŃĔŅĶĕŉŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

/1,0ȮĴňĶŃĭĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŉĚħŌħȮıńĥĬŅĽĶƟŅĚĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃ
ŏĔŖĭĶńĔļŅįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬŀĚėƢĔĶ 

41.0% 42.3% 15.4% 1.3% 176.9% 9 

14. ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ  
/2,/ĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŜŅľĬħŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

15.4% 55.1% 25.6% 3.8% 217.9% 31 
ĴňĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŐĨƞĵńĚėĚĽĶĶ
ľŅœĴƞėĶĭĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ŐĴƟěŃħňĕŉŘĬĴŅĔěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ /2,0ȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐįĬ 19.2% 64.1% 15.4% 1.3% 198.7% 16 



   

  

 ľĬƟŅȮ42 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįĸĽŜŅĶĺě 

ĸŜŅħńĭ 
įĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ
ŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĪňŗĮĶŉĔļŅ  œĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ œĴƞıŉĚıŀŒě ĮŅĬĔĸŅĚ ıŀŒě ĶĺĴėŃŐĬĬ 

15. ĔŅĶĶńĔļŅĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶœĸƞĭŋėėĸŀŀĔ  
/3,/ȮŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĶńĔļŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪňŗĴňįĸĚŅĬ
őħħŏħƞĬœħƟ 

14.1% 47.4% 35.9% 2.6% 226.9% 43 
œĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 

/3,0ȮŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨńĔŏĨŊŀĬȮĸĚőĪļľĶŊŀœĸƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚĪňŗœĴƞĴň
įĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚœħƟ 

26.9% 55.1% 14.1% 3.8% 194.9% 14 

16. ĔŅĶěńħĪŜŅŏľĨŋįĸĔŅĶőŀĬ ĵƟŅĵȮĸŅŀŀĔ   
/4,/ȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅȮExit InterviewȮľĶŊŀŏĔŖĭŏľĨŋįĸĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀŀĔľĶŊŀĕŀőŀĬĵƟŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

59.0% 24.4% 15.4% 1.3% 159.0% 6 
ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĨƞĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅŏĪƞŅĬńŘĬȮœĴƞĴňĔŅĶėƟĬľŅ
ĽŅŏľĨŋĪňŗŐĪƟěĶŇĚŀńĬěŃĪŜŅœĮĽŌƞ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĝŇĚĸŉĔ
ĪňŗŏľĴŅĽŃĴ  

/4,0ȮĴňĔŅĶĬŜŅįĸĕŀĚȮExit Interview ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

73.1% 17.9% 9.0% 0.0% 135.9% 2 

17. ŐĶĚĚŅĬĽńĴıńĬīƢ  
/5,/ȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

17.9% 59.0% 21.8% 1.3% 206.4% 22 
ĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬƟŀĵĔĺƞŅŐĸŃœĴƞœħƟ
ĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 

/5,0ȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚ
ħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

16.7% 50.0% 29.5% 3.8% 220.5% 36 

18. ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬŀĚėƢĔĶ  
/6,/ȮĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement) 65.4% 21.8% 12.8% 0.0% 147.4% 4 œĴƞĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶȮŐĸŃėĺĶĶňĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽĶƟŅĚĽŋĕ 

/6,0ȮĴňĔŅĶĬŜŅįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 

66.7% 21.8% 11.5% 0.0% 144.9% 3 



   

  

 ľĬƟŅȮ43 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįĸĽŜŅĶĺě 

ĸŜŅħńĭ 
įĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ
ŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĪňŗĮĶŉĔļŅ  œĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ œĴƞıŉĚıŀŒě ĮŅĬĔĸŅĚ ıŀŒě ĶĺĴėŃŐĬĬ 

19. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ   
/7,/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬőĵĭŅĵľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 

15.4% 52.6% 26.9% 5.1% 221.8% 37 
ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬőĵĭŅĵ
ľĶŊŀĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸįƞŅĬĪŅĚĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮ
ŏĝƞĬȮĮĶŃĔŅĻȮĔŅĶĽńĴĴĬŅȮłĸłȮ
ŐĨƞŀŅěœĴƞėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

/7,0ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬőĵĭŅĵľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

17.9% 51.3% 25.6% 5.1% 217.9% 31 

20. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ   
0.,/ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı 

1.3% 29.5% 53.8% 15.4% 283.3% 72 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮŐĨƞ
ĵńĚŀŅěĕŅħėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮěŉĚŀŅě
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬŐĨƞ
ĸŃħƟŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĶŀĚĶńĭ
ĳŅĶĔŇěŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

0.,0ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1.3% 34.6% 46.2% 17.9% 280.8% 71 

0.,1ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĭŋėėĸħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŏĽĴŀŒĬŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶ 

6.4% 61.5% 23.1% 9.0% 234.6% 47 

0.,2ȮĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

16.7% 38.5% 33.3% 11.5% 239.7% 51 

21. ľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
0/,/ȮĴňĔġŏĔĦĤƢȮľĸńĔĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĪňŗĝńħŏěĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

5.1% 37.2% 38.5% 19.2% 271.8% 69 
ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔġŏĔĦĤƢȮ 
ľĸńĔĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 
ĪňŗĝńħŏěĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĨŅĴĮĶŃĔŅĻĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŐĨƞ 
ĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŀŅěĴňĮƤĠľŅŒĬĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŐĸŃěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĴŅĔĕŉŘĬ 

0/,0ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅȮCode of Conduct ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦ 16.7% 39.7% 29.5% 14.1% 241.0% 53 
0/,1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĬŜŅľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅĨĶģŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦœĮŒĝƟ 

16.7% 52.6% 29.5% 1.3% 215.4% 28 



   

  

 ľĬƟŅȮ44 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįĸĽŜŅĶĺě 

ĸŜŅħńĭ 
įĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ
ŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĪňŗĮĶŉĔļŅ  œĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘ œĴƞıŉĚıŀŒě ĮŅĬĔĸŅĚ ıŀŒě ĶĺĴėŃŐĬĬ 

22. ĽĺńĽħŇĔŅĶ  
00,/ȮĴňĔŅĶěƞŅĵĽĺńĽħŇĔŅĶŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ŐĕƞĚĕńĬœħƟȮ 

17.9% 32.1% 38.5% 11.5% 243.6% 54 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĕŀĚ
ĔġľĴŅĵȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬ
ŒľĠƞĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮŅĬ
ĔĸŅĚȮŐĴƟĺƞŅŀŅěĨƟŀĚŏıŇŗĴĔŅĶĪŜŅ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬ 

00,0ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

17.9% 44.9% 32.1% 5.1% 224.4% 39 

00,1ȮĴňŐįĬĚŅĬħƟŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮŏĝƞĬȮ
ŐįĬĮƚŀĚĔńĬŀńėėňœĲȮŐįĬĔŅĶĞƟŀĴľĬňœĲȮŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀįŌƟĮĶŃĪƟĺĚȮ 

7.7% 35.9% 38.5% 17.9% 266.7% 68 

23. ŀŊŗĬȮŕ  
01,/ȮĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮ 

16.7% 51.3% 25.6% 6.4% 221.8% 37 
ŐĴƟěŃĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĝńħŏěĬŐĨƞŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĵńĚœĴƞĴň
ĔŅĶȮupdate ĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
ŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶĶľŅȮ 
ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮłĸȮĵńĚĬƟŀĵŀĵŌƞĴŅĔ 

23.2 ĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ&ĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ-ŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ' 

23.1% 53.8% 19.2% 3.8% 203.8% 21 

01,1ȮĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėƟĬľŅĚƞŅĵ 17.9% 50.0% 28.2% 3.8% 217.9% 31 
23.4 ĴňĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 42.3% 35.9% 19.2% 2.6% 182.1% 11 

 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĵįĸĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&1-10) œħƟĩŌĔĬŜŅĴŅěńħŏĶňĵĚėŃŐĬĬŐĭĭĩƞĺĚĬŘŜŅľĬńĔȮėŊŀľŅĔœħƟ
ėŃŐĬĬȮ1 ěŃľĴŅĵĩŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮěŉĚœħƟĔŅĶĩƞĺĚĬŘŜŅľĬńĔŏĪƞŅĔńĭȮ10 ėŃŐĬĬȮŒĬĕĦŃĪňŗœħƟėŃŐĬĬȮ2 ěŃĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŀĚĸĚĴŅȮěŉĚœħƟĔŅĶĩƞĺĚ
ĬŘŜŅľĬńĔŏĪƞŅĔńĭȮ9 ėŃŐĬĬȮŐĸƟĺħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬĬňŘœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮěĬľńĺĕƟŀĪňŗœħƟėŃŐĬĬȮ10 ěŃĴňĔŅĶĩƞĺĚĬŘŜŅľĬŉĔŏĪƞŅȮ1 ėŃŐĬĬĨŅĴĸŜŅħńĭȮőħĵįĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěŉĚĪŜŅŒľƟœħƟĕƟŀĽĶŋĮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘħńĚĬňŘ 
 



   

  

 ľĬƟŅȮ45 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŀĵŅĔŒľƟŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶĺĴėŃŐĬĬ ĸŜŅħńĭ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ   
/,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĶĔŇěŐĸŃ 
ĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

4 2 1 2 1 1 1 1 1  100 12 

/,0ȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĶŊŀıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

2 1 1 3 4 1 1 1 1 1 97 13 

/,1ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĶŊŀıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭ 

  1  2 2    2 32 48 

2. ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶ  
0,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 2 1 2  1  1  3  61 29 
0,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĬŜŅėƞŅĬŇĵĴĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 2  1 1 2 1 1   48 36 

0,1ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚħň  2  3 2 1  2 1  64 27 
0,2ȮĮƤěěŋĭńĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ,ȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭȮ ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ  1      2  1 3 23 53 
0,3ȮĮƤěěŋĭńĬįŌƟĭĶŇľŅĶĴŀĚĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚĨĬĔńĭĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔĸŅĚ 

1  1 1       25 51 

3. ĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ  
1,/ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬŐĸŃľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 1 4 3 2 1 3 3 2 1  125 5 
1,0ȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 1 1 1 3 3   1 1 1 72 20 
1,1ȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 

 
1 1     1  1 21 55 



   

  

 ľĬƟŅȮ46 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŀĵŅĔŒľƟŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶĺĴėŃŐĬĬ ĸŜŅħńĭ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. ĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃ  
2,/ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶ   1 2       22 54 
2,0ȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ 1  1 1  1  1   33 47 
2,1ȮĴňĔŅĶĬŜŅĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěĶŇĚěńĚ 

 1  1 2 1  1 2 2 42 40 

2,1ȮĴňĔŅĶĬŜŅĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅ
ŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅěĶŇĚěńĚ 

  1  1 1     19 58 

5. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ  
3,/ȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 14 6 1 2 3 3  1   252 1 
3,0ȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ   3 2 1 1 4 1  1 69 22 
3,1ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶŏıŇŗĴ-ĸħĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 2 4 1 1  1 1 2 2  90 15 
3,2ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶ 

 4 2 1 1   2 1 2 75 17 

6. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĚŅĬŐĸŃěńħĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬ  
4,/ȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅĚŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭĶŃħńĭ
ĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 

  1  1 1 3  1 1 34 43 

4,0ȮĔŅĶěńħĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŃĪƟŀĬėŋĦėƞŅěĶŇĚĕŀĚŐĨƞĸŃĚŅĬ
ĮƤěěŋĭńĬ 

  2 1 2 3 3 1 1 2 69 22 

4,1ȮĴňĔŅĶěńħĨŜŅŐľĬƞĚĨƞŅĚȮŕȮĸĚŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 

1  1 2 3  3 2 1 1 71 21 



   

  

 ľĬƟŅȮ47 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŀĵŅĔŒľƟŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶĺĴėŃŐĬĬ ĸŜŅħńĭ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ 
5,/ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗ
ĝńħŏěĬŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ 

 2 1 1 2 1 3 1 2  69 22 

5,0ȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĔńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  1  1 2 3 2 1   54 34 
7.3 ĴňĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚ-ľĬƞĺĵĚŅĬ  2 2 2 2 1  2 1 2 75 17 
7.4 ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶ   1 1   1   1 20 56 
8. ĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶ 
6,/ȮĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭ 2  1  2 1 1 1 3  58 31 
6,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚ-ľĸńĔŏĔĦĤƢ-ĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĶŃĭĭĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟœħƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴ
ĔġĶŃŏĭňĵĭŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŏėĶƞĚėĶńħ 

1 1 2  1   1  3 47 38 

6,1ȮĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 3 3 2 2 1 2 1 2 3 2 121 7 
8.4 ĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŀĵŌƞĭĬįĸĚŅĬŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐĨƞĸŃĸńĔļĦŃĚŅĬ 1 3 2 5 3 1 2 2 1 2 129 4 
9.  ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı 
7,/ȮĴňŐįĬŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅŀĚėƢĔĶȮ 1 1 5 1 2 2 2  2 1 101 11 
7,0ȮĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬȮ&Training Roadmap) ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔĶŃħńĭ 2 1  5 1 1 4 1 1 1 97 13 
7,1ȮĴňĔŅĶľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap)ȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħ 

1  1  2 1    2 37 42 

7,2ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚĪŋĔĶŃħńĭĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĚŅĬ 5 2  1 3 2 2 4  1 124 6 
7,3ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĪňŗĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

2 2 1 5 4 1 1  1 1 117 9 



   

  

 ľĬƟŅȮ48 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŀĵŅĔŒľƟŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶĺĴėŃŐĬĬ ĸŜŅħńĭ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. ĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬ  
/.,/ȮĴňĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħŐĸŃŏĔŖĭĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗőħħŏħƞĬœħƟ 1  5   1 1  1 1 62 28 
/.,0ȮĴňĔŅĶĕŉŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ   2 2 1 2 2 1 1 1 60 30 
/.,1ȮĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 3 2    1  4 1  67 26 
/.,2ȮĴňĔŅĶěƞŅĵĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 2  1     1  1 32 48 
/.,3ȮĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴıŇŏĻļȮ&ŏĝƞĬĨŅĴŀŅĝňıĪňŗĕŅħŐėĸĬȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴ          1 1 72 
11. įŌƟĬŜŅĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

//,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶ'ȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔĶ 7  3  1 2 1  2 3 121 7 
//,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶ'ȮŏĮƦĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪňŗĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĽŀĬĚŅĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅœħƟ 

5 5 3 4 1 3 2   2 178 2 

12. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĪŅĚĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňı 
/0,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃĺŅĚŐįĬĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıĪňŗĝńħŏěĬŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶ  3 1 2 3  1 3  1 81 16 
/0,0ȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ-ŏĨĶňĵĴĔŅĶľŅįŌƟĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚľĸńĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

1 2 1 1  1 1 1 1  57 32 

/0,1ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚľĸńĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  1  1   1    20 56 
13. ĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚ (Talent) 
/1,/ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ   1 1 2 1   1  34 43 
/1,0ȮĴňĶŃĭĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŉĚħŌħȮıńĥĬŅĽĶƟŅĚĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃŏĔŖĭĶńĔļŅįŌƟĴň
įĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬŀĚėƢĔĶ 

 
 2 1  2 2 2 3 1 2 69 22 



   

  

 ľĬƟŅȮ49 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŀĵŅĔŒľƟŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶĺĴėŃŐĬĬ ĸŜŅħńĭ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14. ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 
/2,/ ĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŜŅľĬħŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

3 4 3  4 3 3 3 2 3 157 3 

/2,0ȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ  3 4 2  3  3 3 2 105 10 
15. ĔŅĶĶńĔļŅĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶœĸƞĭŋėėĸŀŀĔ  
/3,/ȮŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĶńĔļŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪňŗĴňįĸĚŅĬőħħŏħƞĬœħƟ   1 2 1 3   2 1 48 36 
/3,0ȮŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĨńĔŏĨŊŀĬȮĸĚőĪļľĶŊŀœĸƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚœħƟ 

 1 1  2  1 1 1 1 39 41 

16. ĔŅĶěńħĪŜŅŏľĨŋįĸĔŅĶőŀĬ ĵƟŅĵȮĸŅŀŀĔ  
/4,/ȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅȮExit InterviewȮľĶŊŀŏĔŖĭŏľĨŋįĸĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀŀĔľĶŊŀ
ĕŀőŀĬĵƟŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

      1  1  6 67 

/4,0ȮĴňĔŅĶĬŜŅįĸĕŀĚȮExit Interview ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ          1 1 72 
17. ŐĶĚĚŅĬĽńĴıńĬīƢ  
/5,/ȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚ
ŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

1 1 1  1 1 3 4 6  74 19 

/5,0ȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ         1 2 4 70 
18. ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬŀĚėƢĔĶ 
/6,/ȮĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement)  1  3 1   1 3 1 46 39 
/6,0ȮĴňĔŅĶĬŜŅįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

     3   1 2 19 58 



   

  

 ľĬƟŅȮ50 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŀĵŅĔŒľƟŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶĺĴėŃŐĬĬ ĸŜŅħńĭ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ  
/7,/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬőĵĭŅĵľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚ
ĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 

    1  2  1 2 18 60 

/7,0ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĬőĵĭŅĵľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ      1     5 69 
20. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ  
0.,/ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı   1   3 2  1 1 34 43 
0.,0ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  1  1  1  1  1 25 51 
0.,1ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĭŋėėĸħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŏĽĴŀŒĬŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶ 

     1   2  9 63 

0.,2ȮĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĕƟŀĴŌĸ
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

     1  1  1 9 63 

21. ľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
0/,/ȮĴňĔġŏĔĦĤƢȮľĸńĔĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĪňŗĝńħŏěĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ   2 1   1 1   30 50 
0/,0ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅȮCode of Conduct ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦ      1    1 6 67 
0/,1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĬŜŅľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅĨĶģŅĬ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦœĮŒĝƟ 

      1    4 70 

22. ĽĺńĽħŇĔŅĶ 
00,/ȮĴňĔŅĶěƞŅĵĽĺńĽħŇĔŅĶŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńĬĽĴńĵŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟȮ 1 2  1  2 1  4  57 32 
00,0ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĽŋĕŀĬŅĴńĵŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

       2 2 2 12 61 



   

  

 ľĬƟŅȮ51 

ĶŃĭĭ-ĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŀĵŅĔŒľƟŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĶĺĴėŃŐĬĬ ĸŜŅħńĭ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

00,1ȮĴňŐįĬĚŅĬħƟŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮŏĝƞĬȮŐįĬĮƚŀĚĔńĬŀńėėň
œĲȮŐįĬĔŅĶĞƟŀĴľĬňœĲȮŐįĬĔŅĶĶńĭĴŊŀįŌƟĮĶŃĪƟĺĚȮ 

      1 1 1  9 63 

23. ŀŊŗĬȮŕ 
01,/ȮĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮ 3      3 1 1 3 50 35 
01,0ȮĴňĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ 
&ĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ-ŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ' 

 1 1    1 4  1 34 43 

01,1ȮĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėƟĬľŅĚƞŅĵ     1   1   9 63 
23.4 ĴňĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽĴŗŜŅŏĽĴŀ    1     1 1 10 62 

 
ěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬĨŅĶŅĚŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟȮőħĵěŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĶŃĭĭľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴň

ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĽŌĚŐĸŃŀĵŅĔŒľƟŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĪńĬĪňȮĴŅĔĔĺƞŅĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĽŌĚŐĨƞĵńĚœĴƞĨƟŀĚĶňĭŐĔƟœĕĮĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŏĮƦĬĨŅĶŅĚœħƟħńĚĬňŘ 

 ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚ ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ 

œĴƞıŉĚıŀŒěŀĵƞŅĚĴŅĔ ĶňĭŐĔƟœĕŒĬĶŃĵŃĩńħœĮȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŒľƟĬƟŀĵĸĚ ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭŐĶĔȮŕ 

œĴƞıŉĚıŀŒě 
&œĴƞĬŜŅĴŅıŇěŅĶĦŅľŅĔĶŃĭĭľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĩŉĚĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠœĴƞĩŉĚȮ20 ŀńĬħńĭŐĶĔĨŅĴĪķļġňȮ80/20 

ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŀĚĸĚĴŅȮŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŒĽƞŒěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 

ĪńŘĚĬňŘěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĚĸŜŅħńĭœħƟħńĚĬňŘ 
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 ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŐĔƟœĕ-ĮĶńĭĮĶŋĚ ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ 

œĴƞıŉĚıŀŒě
ŀĵƞŅĚĴŅĔ 

1. ĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒě
ĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟȮĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴıŇŏĻļĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

2. ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement) 
3. ĴňĔŅĶĬŜŅįĸĕŀĚȮExit Interview ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
4. ĔŅĶěńħĪŜŅĶŃĭĭįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ&Talent) 
5. ĔŅĶĴňĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
6. ľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨńĔŏĨŊŀĬȮĸĚőĪļľĶŊŀœĸƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚĪňŗœĴƞ
ĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀŀĔœħƟ 

7. ĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
8. ĔŅĶĬŜŅĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ 
 

1. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
2. ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
3. ĔŅĶĔŜŅľĬħĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ 
4. ĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬȮ&Training Roadmap) ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔ
ĶŃħńĭŐĸŃĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟěĶŇĚįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) ŐĸŃ
İƗĔŀĭĶĴěĶŇĚ 

5. ėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
6. ĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶľŅįŌƟĽŊĭĪŀħĪňŗĝńħŏěĬ 

 

œĴƞıŉĚıŀŒě  

1. ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬĚŅĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 

2. ĴňĶŃĭĭĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 

3. ĴňĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚ-ľĬƞĺĵĚŅĬ 
4. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ĸŌĔěƟŅĚŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 
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ĬŀĔěŅĔĬńŘĬįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĮƤěěŋĭńĬħńĚĬňŘ 
 

ěŋħŐĕŖĚ ěŋħŀƞŀĬ 
¶ ĭŋėĸŅĔĶĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĝŜŅĬŅĠŒĬĔŅĶħƟŅĬ
ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 

¶ ĴňĔġľĴŅĵŒľĴƞĪňŗŒľƟėĺŅĴŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

¶ ĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚŀĵƞŅĚ
ĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

 

¶ őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
¶ ĵńĚĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬœĴƞœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŇĚĶŋĔ 
¶ œĴƞĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ 
¶ ĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
¶ ėĺĶĴňėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶőħĵŏĶƞĚħƞĺĬȮŏıĶŅŃĭŋėĸŅĔĶȮ
ĔĽĴ,ȮĴńĔőŀĬĵƟŅĵĴŅěŅĔľĸŅĔľĸŅĵĽĩŅĬĪňŗȮĮƤěěŋĭńĬĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĪŜŅĚŅĬ 

¶ ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏıňĵĚıŀȮĞŉŗĚŀŅěĪŜŅŒľƟĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĶƞĺĴĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĵńĚŀŅěœĴƞ
ĪńŗĺĩŉĚ 

¶ ėĺĶĴňŐįĬĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶőŀĬĵƟŅĵ 
¶ ģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬȮHR ĵńĚœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
¶ ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬ 
¶ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĺńĽħŇĔŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏĪƞŅŏĪňĵĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
¶ ėĺĶŏıŇŗĴĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ(KM)ȮĶĺĴĩŉĚĴňŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

¶ ĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶőŀĬĵƟŅĵĨŜŅŐľĬƞĚĳŅĵŒĬȮĪŜŅŒľƟĭŅĚėėĶńŘĚĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœĴƞĨĶĚĨŅĴĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ 

¶ ĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĭŅĚĽƞĺĬĴŀĚ
ĺƞŅœĴƞĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĴƞěĶŇĚěńĚ 

¶ ĳŅĶĔŇěĩŌĔŐĪĶĔŐĞĚěŅĔįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĪńŘĚěŅĔŒĬŐĸŃĬŀĔȮĔĽĴ, 
¶ ĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıĵńĚĴňľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗœĴƞĝńħŏěĬ 
¶ ĴňĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃ
ĸŌĔěƟŅĚ 

¶ ĵńĚœĴƞĴňŐįĬıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸėĺĶĪňŗĶńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅĺĔŅĶĦƢ
ĮƤěěŋĭńĬ 

¶ ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨńĺĭŋėĸŅĔĶȮőħĵŏĜıŅŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĭƞŀĵȮŕȮ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĚŅĬ 

¶ ĭŅĚĽƞĺĬĴŀĚĺƞŅĮƤěěŋĭńĬĵńĚĴňĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) ĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃ
ĨŜŅŐľĬƞĚ-ľĬƞĺĵĚŅĬ 
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őŀĔŅĽ ŀŋĮĽĶĶė 
¶ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 

¶ ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠ
ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĚƞŅĵŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 

¶ ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴň 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮĪŜŅŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮ(AC) ĴňĽƞĺĬĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

¶ ĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽŜŅėńĠħƟŅĬĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 

¶ ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĳŅėĶńģŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

¶ ĮƤěěńĵĔŅĶŏĴŊŀĚȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĶńģĭŅĸŀŅěĴňėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮ 
¶ ĔġĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶľŅĺŇĪĵŅĔĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮľĶŊŀĪňŗ
ĮĶŉĔļŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶ 

¶ ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴň
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĺĸŅĪňŗ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮ 

 

 
ěŅĔįĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŖĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀŏĽĬŀĕŀĚĪňĮĶŉĔļŅěŃįĸĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬńŘĬěŉĚŏĽĬŀŒľƟĴňĔŅĶĬŜŅ

ĮĶŃŏħŖĬȮ18 ĮĶŃŏħŖĬŏľĸƞŅĬňŘœĮěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĶŀĭȮ5 ĮƖĬňŘŏĶňĵĚėĺŅĴĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠħńĚĬňŘ 

1. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
2. ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
3. ĔŅĶĔŜŅľĬħĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ 
4. ĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬȮ&Training Roadmap) ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟěĶŇĚįƞŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) ŐĸŃİƗĔŀĭĶĴěĶŇĚ 

5. ėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
6. ĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶľŅįŌƟĽŊĭĪŀħĪňŗĝńħŏěĬ 
7. ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬĚŅĬ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 

8. ĴňĶŃĭĭĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 
9. ĴňĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚ-ľĬƞĺĵĚŅĬ 
10. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 
11. ĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ŐĕƞĚĕńĬœħƟȮĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴıŇŏĻļĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

12. ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement) 
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13. ĴňĔŅĶĬŜŅįĸĕŀĚȮExit Interview ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
14. ĔŅĶěńħĪŜŅĶŃĭĭįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ&Talent) 
15. ĔŅĶĴňĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
16. ľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨńĔŏĨŊŀĬȮĸĚőĪļľĶŊŀœĸƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŀŀĔœħƟ 

17. ĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
18. ĔŅĶĬŜŅĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅ 

 
 ŀĵƞŅĚœĶĔŖħňěŅĔįĸĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬłȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĺńĬĪňŗȮ15 ĴĔĶŅėĴȮ2561 őħĵįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏĽĬŀŒľƟĬŜŅĕƟŀ /2,ȮĔŅĶěńħĪŜŅĶŃĭĭįŌƟĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ
&Talent)ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅěœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮěŉĚœħƟįĸ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
2. ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
3. ĔŅĶĔŜŅľĬħĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ 
4. ĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬȮ&Training Roadmap) ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟěĶŇĚįƞŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľŅĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Gap) ŐĸŃİƗĔŀĭĶĴěĶŇĚ 

5. ėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
6. ĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶľŅįŌƟĽŊĭĪŀħĪňŗĝńħŏěĬ 
7. ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬĚŅĬ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 

8. ĴňĶŃĭĭĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 
9. ĴňĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚ-ľĬƞĺĵĚŅĬ 
10. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 
11. ĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ŐĕƞĚĕńĬœħƟȮĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴıŇŏĻļĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

12. ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement) 
13. ĴňĔŅĶĬŜŅįĸĕŀĚȮExit Interview ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
14. ĔŅĶĴňĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
15. ľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨńĔŏĨŊŀĬȮĸĚőĪļľĶŊŀœĸƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŀŀĔœħƟ 

16. ĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
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17. ĔŅĶĬŜŅĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅ 

 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸľĶŊŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĩŅĬĳŅıĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮőħĵœħƟįĸħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

¶ ėĺĶĴňĶŃĭĭȮCoaching ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬĚŅĬŒľƟŐĔƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľĴƞȮŕȮ 
¶ ėĺĶıŇěŅĶĦŅĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒľĴƞȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěŒľĴƞœħƟ 
¶ ėĺĶĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮKPIs ŒľĴƞŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮ 
¶ ėĺĶĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅĬŇĵĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ, 
¶ ėĺĶĬŜŅŐįĬȮ&Training Roadmap) ĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŏıŊŗŀŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
¶ ĴňĶŃĭĭĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 
¶ ėĺĶŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĸŌĔěƟŅĚŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ
őħĵĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩœĮĶƞĺĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

¶ ĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗĽŌĚŐĸƟĺȮŐĨƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚľŅŐĬĺĪŅĚŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗœħƟĶńĭȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňŀŅěĴňĔŅĶĻŉĔļŅĽĺńĽŇħĔŅĶĪňŗěŌĚŒěŒľƟĔńĭ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĪňŗħň 
 

őħĵŀŅěœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀĶƞŅĚ
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ
ůȮšŤťŤȮŒĬĭĪĩńħœĮ 
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ĭĪĪňŗȮ5 
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŤ 
 

ěŅĔĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ ŐĸŃĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĵŋėĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗ
ŏĬƟĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞȮThailand 4.0 ȮŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕ ŒĬĳŅėĶńģȮĪńŘĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŐĸŃĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏįĝŇĠĳŅĺŃĪňŗěŃĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟȮĪŋĔŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŏĶŇŗĴľńĬĴŅĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ "ėĬ ȮŒĬŀĚėƢĔĶ
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĬŒľƟĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ&Value Creation) ŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬŏĝŇĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitive 
Advantage) ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ 

ěŅĔĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅȮįŌƟėĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔœĴƞœħƟėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĺƞŅĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚœĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĪňŗįƞŅĬĴŅŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĬƟĬĕńŘĬĨŀĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŐĕŖĚĨńĺȮœĴƞĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃěƟŀĚ
ěńĭįŇħ œĴƞĽĬńĭĽĬŋĬĔńĭĪŇĻĪŅĚľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔĸńĭěŃŏĮƦĬĔŅĶĩƞĺĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŏĽňĵħƟĺĵĞŘŜŅœĮ ŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĬŵȮŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟȮĞŉŗĚ
ŏĝŊŗŀĺƞŅ ėĬĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįĸįĸŇĨŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħ
ėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏľĬŊŀėŌƞŐĕƞĚ ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŒĬĸńĔļĦŃĬňŘ ĔƞŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Human Resource 
Management: SHRM) ėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĴňĔŅĶıńĥĬŅěŌĚŒě ŐĸŃĔŜŅľĬħĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴŋƞĚĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ħńĚĬńŘĬ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĵŋėŒľĴƞěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĭĭĭĪĭŅĪŏĝŇĚĶŋĔ 
ĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŐĭĭŏħŇĴĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĝŇĚĶńĭĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĚŅĬ 
 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĝŇĚĶńĭ (ŐĭĭŏĔƞŅ' 

1. ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬĚŅĬīŋĶĔŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
2. ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŃŀŀĔŐĭĭŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĪƞŅĬńŘĬ   
3. ĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴńĔěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴĮĶŃěŜŅĺńĬ (Routine 

Activities) ĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
4. ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶ 
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ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĝŇĚĶŋĔ (ŐĭĭŒľĴƞ' 
1. ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟŀĚėƢĔĶőħĵįƞŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
2. ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨƟŀĚĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬŀĚėƢĔĶ-ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 
1. ĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔĸĵŋĪīƢŀĚėƢĔĶ 
3. įŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĶƞĺĴĔńĬĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 
őħĵŒĬĔŅĶĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĬńŘĬŀĚėƢĔĶĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĸŊŀĔŒĝƟȮHR Scorecard ŏĮƦĬ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅľĶńĭŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĕňħ
ĽĴĶĶĩĬŃĔŜŅĸńĚėĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĬňŘ 

1. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮHR scorecard ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŋĔĴŇĨŇĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤĠľŅĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟ 

2. ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĽĴĶĶĩĬŃĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬģŅĬŃŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

3. ĝƞĺĵĔŜŅľĬħĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅĴŅĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 

4. ŏĮƦĬĔĸœĔĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŐĸŃĶŃħńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĮĶŃĽŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ 

5. ŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĴňĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĝŊŗŀĺƞŅȮŴėĬŵȮŏĮƦĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ1 ŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĞŉŗĚĴňěŇĨŒěȮĴňŀŅĶĴĦƢȮĴňĽĨŇĮƤĠĠŅŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ
ŴėĬŵȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮőħĵėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴėŇħ
ŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅœħƟ 
 

ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠħńĚĔĸƞŅĺĪŅĚėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅěŉĚœħƟŏĽĬŀįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀĶƞŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

5.1 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėŋĦĳŅıȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıŏĮƦĬŏĸŇĻȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŒľƟŏėŅĶıĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
 

5.2 ıńĬīĔŇě 
ĽĶĶľŅȮıńĥĬŅȮĶńĔļŅœĺƟŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňįĸĚŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĔŜŅĸńĚĽŜŅėńĠŒĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
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5.3 ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
&/'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŒľƟĪńĬĽĴńĵ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮThailand 4,0 ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĔġľĴŅĵŒľĴƞ 

 &0'ȮĶńĔļŅĽŇĪīŇŐĸŃŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 
 &1'ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 
 

5.4 ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĨƞŅĚȮŕȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
 ŏĬƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮ5 ĴŇĨŇȮĕŀĚȮHR Scorecard őħĵĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĬňŘ 

(1) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĳŅĶĔŇěŒľĴƞȮ
ŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŇĨŇĪňŗȮ1 ŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇ
ŒĬȮHR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1.1 ĪĭĪĺĬŐĸŃĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮ&ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ1) 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1.2 ĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ &ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ŀńĬħńĭĪňŗȮ2) 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1.3 ĔŜŅľĬħĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ŏĜıŅŃĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮ&Job Specifications) &ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ3) 

 
 

(2) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĴŇĨŇĪňŗȮ2 ŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ-ěŋħŀƞŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬ
ĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇŒĬȮHR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.1 ĽĶƟŅĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ5) 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.2 ěńħĪŜŅĶŃĭĭŐįĬĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&ěŅĔ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ6) 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.3 ĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement) ŏĮƦĬĮĶŃěŜŅŐĸŃĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ
&ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĸŜŅħńĭĪňŗȮ12) ĶĺĴĩŉĚĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňĔŅĶĬŜŅįĸĕŀĚȮExit Interview ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĸŜŅħńĭĪňŗȮ13) 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.4 ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ (ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ŀńĬħńĭĪňŗȮ14) 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2.5 ĪĭĪĺĬĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽľĶŊŀ
ŐĶĚěŌĚŒěĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟȮĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴıŇŏĻļĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ&ěŅĔ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ11) 
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(3) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮThailand 4,0 ŐĸŃĳŅĶĔŇěŒľĴƞȮŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŇĨŇĪňŗȮ3 ŐĸŃĶŀĚĶńĭ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇŒĬȮ
HR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.1 ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨŅĴȮTraining Roadmap ŒĬĪŋĔĶŃħńĭ (ěŅĔ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ4) 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.2 ıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ 
ĔŅĶĽŀĬĚŅĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ(ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ7) 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.3 ĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬ (ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ŀńĬħńĭĪňŗȮ16) 

 
(4) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ŏĬƟĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸįƞŅĬĔŅĶŒĝƟȮCompetency+based 

Human Resource ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŇĨŇĪňŗȮ4 ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚěĶŇĵīĶĶĴŐĔƞ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇŒĬȮHR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4.1 ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃ
őĮĶƞĚŒĽȮ&ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ8) őħĵŏĜıŅŃĔŅĶĬŜŅĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ (ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ17) 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4.2 ĪĭĪĺĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĪňŗŏĕƟĴĕƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
(ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ9) ŐĸŃĽŅĴŅĶĩœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬ 
ĔŅĶĨńĔŏĨŊŀĬȮľĶŊŀŒľƟŀŀĔĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ17) 

 
(5) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5 ĨƞŀĵŀħĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŏıŊŗŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĴŇĨŇĪňŗȮ5 ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĴŇĨŇŒĬȮHR Scorecard ħńĚĬňŘ 

¶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5.1 ěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĽĶŇĴĽŋĕĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ (ěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭĪňŗȮ10) 

 
5.5 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮı,ĻȮ,2561 - 2565 
 ěŅĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚȮ5 ĮĶŃĔŅĶŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪńŘĚľĴħȮ15 ĶŅĵĔŅĶĬńŘĬȮėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅŏĽĬŀĶƞŅĚŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ-
ĔĸĵŋĪīƢ-ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ-ĨńĺĝňŘĺńħľĸńĔȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚŐĽħĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ2561 ů 2565 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅ 
ĮĶŃĽĚėƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) 
ĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵ ı,Ļ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĬŘŜŅľĬńĔ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
1 2 3 4 5 61 62 63 64 65 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĳŅĶĔŇěŒľĴƞȮĶĺĴĩŉĚĴňĭŋėĸŅĔĶėŋĦĳŅıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/,/ȮĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĳŅĶĔŇě
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ĨŀĭĽĬŀĚ
ĳŅĶĔŇěŒľĴƞŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŀĚėƢĔĶ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 

ĴňĔŅĶ
ĪĭĪĺĬ
őėĶĚ 
ĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶ 

ĴňĕƟŀŏĽĬŀ
őėĶĚĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶ
ŒľĴƞ 

ĴňĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀ
őėĶĚĽĶƟŅĚ
Ĩƞŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀ
őėĶĚ 
ĽĶƟŅĚĨƞŀȮ
ĔĽĴ, 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
Ĵň

őėĶĚĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶ
ŒľĴƞ           

10% 
 
ĔĸŋƞĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/,0ȮĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐįĬ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

ĴňĔŜŅĸńĚėĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĮĶŇĴŅĦĚŅĬ 

>70% ĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶĨŅĴȮ
FTE (Full Time 
Equivalent) 

>30-40 >40-50 >50-60 >60-70 >70 

          

10% ĔĸŋƞĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/,1ȮĔŜŅľĬħĚŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃ
ĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŏĜıŅŃ
ĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮ&Job 
Specifications) 

ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬ
ĪŋĔĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐĭĭĭĶĶĵŅĵ
ĸńĔļĦŃĚŅĬȮ
&Job 
Descriptions) 

ĴňĔŅĶĨńŘĚ
ėĦŃ 
ĪŜŅĚŅĬ
ľĶŊŀ
ĪňĴĚŅĬŒĬ
ĔŅĶěńħĪŜŅ
Őĭĭ
ĭĶĶĵŅĵȮ
ĸńĔļĦŃ
ĚŅĬȮ 

ĴňĔŅĶěńħ
ĽńĴĴĬŅ
ŏıŊŗŀŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭ
įŇħ 
ĝŀĭěŅĔ
ĨńĺŐĪĬ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ŒĬŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

 

ĴňĔŅĶĽĶŋĮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃěńħĪŜŅ
ĔŅĶěńħĪŜŅ
Őĭĭ
ĭĶĶĵŅĵ
ĸńĔļĦŃ
ĚŅĬŐĸŃȮ
Job 

Specification 

ĴňŐĭĭ
ĭĶĶĵŅĵ
ĸńĔļĦŃ
ĚŅĬŐĸŃȮ
JS ĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔ
ĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗ
œħƟĶńĭȮ 
ĔŅĶĵŊĬĵńĬ
ěŅĔ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĴňĶŅĵĚŅĬ
ĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶěńħĪŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
Őĭĭ
ĭĶĶĵŅĵ
ĸńĔļĦŃ
ĚŅĬ 

          

5% ĔĸŋƞĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 



                              

  

 ľĬƟŅȮ62 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅ 
ĮĶŃĽĚėƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) 
ĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵ ı,Ļ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĬŘŜŅľĬńĔ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
1 2 3 4 5 61 62 63 64 65 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĶŃĭĭĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0,/ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭŒĬ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ĴňĶŃĭĭŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ĶŃĭĭŒĬ
ĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸ 

ĴňĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĶŃĭĭĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 
 
 
 

ĴňĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬȮ
įĸŐĔƞ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĴňŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕ
ŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩ
ħŜŅŏĬŇĬ 
ĔŅĶœħƟ
ĨŅĴŐįĬ
ĔĸĵŋĪīƢ 

ĶƟŀĵĸŃȮ
80 
ĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴ 
ĽŜŅŏĶŖěĨŅĴ
ŐįĬ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

  
 

 
 

5% ĔĸŋƞĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0,0ȮěńħĪŜŅĶŃĭĭŐįĬ
ĪŅĚŏħŇĬĽŅĵŀŅĝňıȮŐĸŃ 
ĔŅĶĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĝńħŏěĬ 

ĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅ-
ŐĨƞĚĨńŘĚĨŅĴŐįĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬ
ĽŅĵŀŅĝňıĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

ěŜŅĬĺĬĭŋėėĸĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ-
ŐĨƞĚĨńŘĚĨŅĴŐįĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

>5% ĕŀĚ
ĭŋėėĸ
œħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚ
ĨŅĴŐįĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺ 
ľĬƟŅŒĬ
ĽŅĵŀŅĝňı 

>10% 
ĕŀĚĭŋėėĸ
œħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚ
ĨŅĴŐįĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺ 
ľĬƟŅŒĬ
ĽŅĵŀŅĝňı 

>15% 
ĕŀĚĭŋėėĸ
œħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚ
ĨŅĴŐįĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺ 
ľĬƟŅŒĬ
ĽŅĵŀŅĝňı 

>25% 
ĕŀĚĭŋėėĸ
œħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚ
ĨŅĴŐįĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺ 
ľĬƟŅŒĬ
ĽŅĵŀŅĝňı 

>30% 
ĕŀĚĭŋėėĸ
œħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚ
ĨŅĴŐįĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺ 
ľĬƟŅŒĬ
ĽŅĵŀŅĝňı 

 
 

   5% ĔĸŋƞĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0,1ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮ
&Engagement) ŐĸŃįĽĴȮExit 
InterviewȮĴŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĴňįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě
ėĺŅĴįŌĔıńĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĬŜŅįĸȮ
Exit Interview 
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĔŇħ 
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĶƟŀĵĸŃ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶĬŜŅįĸĽŜŅĶĺě
ėĺŅĴįŌĔıńĬĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶ 

>30-40 >40-50 >50-60 >60-70 >70   
 

 
 

5% ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 



                              

  

 ľĬƟŅȮ63 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅ 
ĮĶŃĽĚėƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) 
ĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵ ı,Ļ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĬŘŜŅľĬńĔ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
1 2 3 4 5 61 62 63 64 65 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0,2ȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸįƞŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
 

ŏĔŇħĔŅĶ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĪňŗŏĝŊŗŀĴ 
őĵĚĔńĬ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĕŀĚĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ŏĔŇħĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸ 

ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ
HR 
ĪńĬĽĴńĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ
51 

ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ
HR 
ĪńĬĽĴńĵ-
ĽĴĭŌĶĦƢ 

ĴňĔŅĶĬŜŅ
ĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸĴŅ
ŒĝƟ 

ŏĔŇħĔŅĶ
ĬŜŅĕƟŀĴŌĸ
ĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĽĶĶ
ľŅ 

 
 

   5% ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0,3ȮĪĭĪĺĬĔŅĶěƞŅĵ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
őħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶěƞŅĵőĭĬńĽ
ľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟȮĴňĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŏıŇŗĴ
ıŇŏĻļĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

ĴňĔŅĶěƞŅĵ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬ 
ĔŅĶěƞŅĵ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ 

Ĵň
ĔŅĶĻŉĔļŅ
ĔŅĶěƞŅĵ
ėƞŅĨŀĭ 
ŐĪĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĴňĕƟŀŏĽĬŀ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ěƞŅĵ
ŐĶĚěŌĚŒě
ĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĴňĕƟŀŏĽĬŀ
ĔŅĶ
ěƞŅĵŏĚŇĬ
ŏıŇŗĴıŇŏĻļ
Īňŗ

ŏľĴŅŃĽĴ 

įŌƟĭĶŇľŅĶ
ŀĬŋĴńĨŇŒĬ
ĕƟŀŏĽĬŀ
ħńĚĔĸƞŅĺ 

ĔĽĴ,Ȯ
ŀĬŋĴńĨŇŒĬ
ĕƟŀŏĽĬŀ
ħńĚĔĸƞŅĺ 

          

5% ĔĸŋƞĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮThailand 2,.ȮŐĸŃĳŅĶĔŇěŒľĴƞ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1,/ȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨŅĴȮTraining 
Roadmap ŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 

ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėėĸĨŅĴȮ
Training 
Roadmap őħĵ
ėĶŀĭėĸŋĴ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħŐĸŃ
œħƟįĸěĶŇĚŐĔƞĚŅĬ
ĪňŗĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ĮĶŃŏĴŇĬ
ĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ 

ĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ 

ĬŜŅįĸ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĴŅěńħĪŜŅ
ŐįĬĔŅĶ
ıńĥĬŅ-
İƗĔŀĭĶĴ 

ŏĔŇħĔŅĶ
ıńĥĬŅ-
İƗĔŀĭĶĴ
ěĶŇĚĨŅĴ
ŐįĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

ıĬńĔĚŅĬĴň
ėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěȮ
>70% 
ĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅ           

5% ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴ
ėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚȮ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ 

ėĶŀĭėĸŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ
50 ĕŀĚ
ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮ
ĪńŘĚľĴħ 

ėĶŀĭėĸŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ
75 ĕŀĚ
ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮ
ĪńŘĚľĴħ 

ėĶŀĭėĸŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮ
ĪńŘĚľĴħ 

ėĶŀĭėĸŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńŘĚľĴħ
ŐĸŃŏĜĸňŗĵ
ėĬĸŃȮ            
10-14Ȯ
ĺńĬĨƞŀėĬ 

ėĶŀĭėĸŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńŘĚľĴħ
ŐĸŃŏĜĸňŗĵ
ėĬĸŃȮ          

>14ȮĺńĬ
ĨƞŀėĬ      

5% 



                              

  

 ľĬƟŅȮ64 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅ 
ĮĶŃĽĚėƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) 
ĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵ ı,Ļ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĬŘŜŅľĬńĔ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
1 2 3 4 5 61 62 63 64 65 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1,0ȮıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔƟŅĺĽŌƞ
ĔŅĶŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚ 

ĴňĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭ
ĨƟĬŐĸŃ
ĶŃħńĭĔĸŅĚĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶ
ıńĥĬŅ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽŌƞ
ėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬŜŅĪňŗŏĮƦĬ
ŏĸŇĻ 

ĶƟŀĵĸŃȮ
75 ĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭ 
ĨƟĬœħƟĶńĭ
ĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

ĶƟŀĵĸŃȮ
75 ĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭ 
ĔĸŅĚ
œħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

ĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅ
įŌƟĭĶŇľŅĶ
ĪŋĔĶŃħńĭ
ĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĨŅĴŐįĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

įĸĽŜŅĶĺě
ėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇ 
ĚŅĬ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
10%  

          

10% ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1,1ȮĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

ĭŋėĸŅĔĶĶńĭĶŌƟ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬ
ĨŅĴėƞŅĬŇĵĴĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ, 

ĶƟŀĵĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ėƞŅĬŇĵĴĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

>30-40 >40-50 >50-60 >60-70 >70 

          

5% ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮŏĬƟĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸįƞŅĬĔŅĶŒĝƟȮCompetency-based Human ResourceȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2,/ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶėńħĽĶĶĭŋėėĸŒľƟŏĸŊŗŀĬĶŃħńĭ
ĨŜŅŐľĬƞĚȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĬŜŅ
ĨƟĬŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ
ĴŅŒĝƟ 

ĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĮƦĬ
īĶĶĴŐĸŃ
őĮĶƞĚŒĽ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ 

ĴňĔŅĶĨńŘĚ
ĻŉĔļŅ
ŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃ
ŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŒľĴƞ 

ĴňĶƞŅĚ
ĶŌĮŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃ
ŒľĴƞ 

ĪħĸŀĚĬŜŅ
ĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃ
ŒľĴƞĴŅŒĝƟ
ŏıŊŗŀľŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
&Validity) 

ĴňŐĬĺĪŅĚ
ŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃ
ĶŌĮŐĭĭ
ŒľĴƞ 

 ĴňĔŅĶĬŜŅ
ĶŌĮŐĭĭ
ŒľĴƞĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶėńħ
ĽĶĶ
ĭŋėĸŅĔĶ
ĨŅĴľĸńĔ 
ŏĔĦĤƢŒľĴƞ 

          

5% ĔĸŋƞĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅ 
ĮĶŃĽĚėƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) 
ĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵ ı,Ļ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĬŘŜŅľĬńĔ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
1 2 3 4 5 61 62 63 64 65 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2,0ȮĪĭĪĺĬŏĔĦĤƢ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĪňŗŏĕƟĴĕƟĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) Īňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶĨńĔŏĨŊŀĬȮľĶŊŀŒľƟŀŀĔĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 

ĽŅĴŅĶĩŐĵĔįŌƟĴň
įĸĚŅĬőħħŏħƞĬȮ
įŌƟĴňįĸĚŅĬȮŐĸŃįŌƟ
ĪňŗœĴƞĴňįĸĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŃěńĔļƢŐĸŃ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮ
Peformance 
ManagementȮ
&PMS) 

ĶńĭĲƤĚ
ėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĨƞŀ
ĶŃĭĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěŜŅĮƖ 

 ĪĭĪĺĬȮ
KPIs ĕŀĚ
ŐĨƞĸŃ
ĚŅĬ-
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒľƟŏĕƟĴĕƟĬ
ĽŃĪƟŀĬ
įĸĚŅĬ
ěĶŇĚĕŀĚ
ŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸ 

ĴňĕƟŀŏĽĬŀ
įĸĔŅĶ
ĪĭĪĺĬȮ
KPIs Īňŗ
ŏĮƦĬīĶĶĴ
ŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬ
įĸĚŅĬ
ěĶŇĚĕŀĚ
ŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸ 

 ĬŜŅŏĽĬŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶ
ŏıŊŗŀĬŜŅįĸ
œĮŒĝƟŒĬ
ĶŃĭĭȮ

PMS ŒľĴƞ 

ĬŜŅĶŃĭĭ
ŒľĴƞœĮ
ĮĶŃĔŀĭ
ŒĬĔŅĶĕŉŘĬ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬȮ
ŐĸŃ
ĨńĔŏĨŊŀĬȮ
ľĶŊŀŒľƟ
ŀŀĔ 
ŀĵƞŅĚ
ěĶŇĚěńĚ           

10% ĔĸŋƞĴĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮĨƞŀĵŀħĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŐĔƞŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3,/ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĽĶŇĴĽŋĕ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ĴňŐįĬŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽŋĕŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
ĔĽĴ,ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĴň
ĪŇĻĪŅĚĺńħįĸœħƟ 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĽĴħŋĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĝňĺŇĨĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮ
įƞŅĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ
&Work-Life 
Balance) 

ĴňĔŅĶ
ĶŃħĴ
ĽĴŀĚŏıŊŗŀ
ěńħĪŜŅĵŋĪī 
ĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨ 

 ĬŜŅŏĽĬŀ
ĵŋĪī 
ĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨȮŐĔƞ
įŌƟĭĶŇľŅĶ
ŏıŊŗŀŀĬŋĴńĨŇ 

ĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬ 
ĔŅĶĨŅĴ
ĵŋĪī 
ĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĶƟŀĵ
ĸŃȮ70 
ĕŀĚŐįĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟ 

ĴňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸėĺŅĴ 
ĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
ĵŋĪī 
ĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĶĴ 

ĴňĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬ
ėĺŅĴ 
ĽŜŅŏĶŖěŐĔƞ
įŌƟĭĶŇľŅĶ
ŏıŊŗŀĬŜŅœĮ
ĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐįĬŒĬ
ŀĬŅėĨ 

          

5% ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
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ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅ 
ĮĶŃĽĚėƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs) 
ĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵ ı,Ļ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĬŘŜŅľĬńĔ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
1 2 3 4 5 61 62 63 64 65 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3,/ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĽĶŇĴĽŋĕ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ
&Ĩƞŀ' 

ŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴ
ĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŐĸŃŏĽĶŇĴĽŋĕ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ěŜŅĬĺĬĔŇěĔĶĶĴ
ĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔńĭ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ĕƟŅĴ
ľĬƞĺĵĚŅĬ-ĪńŘĚ
ŀĚėƢĔĶ' 

1 ėĶńŘĚ 
ĨƞŀĮƖ 

2 ėĶńŘĚ 
ĨƞŀĮƖ 

3 ėĶńŘĚ 
ĨƞŀĮƖ 

4 ėĶńŘĚ 
ĨƞŀĮƖ 

5 ėĶńŘĚ 
ĨƞŀĮƖ 

     

2.5% ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬ
ŀĚėƢĔĶ  

>60-
65% 

>65-
70% 

>70-
75% 

>75-
80% 

>80% 
ĕŉŘĬœĮ 

     

2.5% ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

 
 ĪńŘĚĬňŘĶƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚľĴħěŃĨƟŀĚœĮěńħĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĭėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĽĴ,ȮŀňĔėĶńŘĚĔƞŀĬœĮĸĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮ 
ıĶƟŀĴĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĔĽĴ,ȮĨƞŀœĮ 
 
 



                   

  

 ľĬƟŅȮ67 

5.6  ĔĶŀĭŐįĬĳŅıĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔŅĶŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮıĶƟŀĴŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ěŅĔĔĸĵŋĪīƢĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƦĬŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħįĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗĶŀĚĶńĭėĶĭĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, šŤťŠ ů šŤťŤȮěŜŅŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵĮƖŐĸŃĴňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶœĺƟħńĚĬňŘ 
 

 
 
 
 
 
 
 



                   

  

 ľĬƟŅȮ68 

 
 
  őħĵĴňĕƟŀŏĽĬŀŒĬĔŅĶŏĮƦĬŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħįĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢȮĶĺĴĩŉĚĭĮĶŃĴŅĦ
őħĵĮĶŃĴŅĦħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
  


