
 

  
 
 
 

รายงานผลด าเนินงาน 
ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานคณะกรรมการมนุษยชนแห่งชาติ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือนแรก   
(1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. ผู้บริหาร และบุคลากรทุก
ระดับตระหนักถึงความส าคัญของ
การต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
(IIT) 

๑. ผู้บริหารระดับองค์กรมีการประกาศ
นโยบายเสริมสร้างความโปร่งใส ป้องกัน
ก า รทุ จ ริ ต ใ นก า รบริ ห า ร  แล ะกา ร
ปฏิบัติ ง าน  โดย เฉพาะการห้ ามมิ ให้
บุคลากรในหน่วยงานเรียกรับหรือให้
สิ่งของ/ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ รวมถึงการห้ามให้สิ่งของ/
ทรัพย์แก่บุคคลภายนอกหรือเอกชน เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต 

เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้มีประกาศนโยบาย
การรณรงค์งดการรับของขวัญ ของก านัล และสิ่งของอ่ืนใดส าหรับ
เทศกาลปีใหม่ 256๕ และจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการทุกรูปแบบ 
(No Gift Policy) ซึ่งส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
โดยส านักบริหารกลางได้แจ้งประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้บริหารและ
บุคลากรในสังกัดทราบ และยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
 

สบก. 
 
 
 

 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2.  หน่ วยงานในสั งกัดมีการก าหนด
หลักเกณฑ์/แนวทาง/มาตรการ/กิจกรรม 
ห รื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ่ื น ใ ด  เ พ่ื อ ร ณ ร ง ค์ 
และสนับสนุนตามนโยบายเสริมสร้าง
ความโปร่งใส ป้องกันการทุจริตในการ
บริหารและการปฏิบัติงาน 

1. ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  โดยส านัก 
บริหารกลาง ได้จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 และแผนพัฒนาคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้แจ้งเวียนให้ส านัก/หน่วย 
ทราบและพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2. ทุกส านัก/หน่วยได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
ของหน่วยงาน โดยได้ก าหนดกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมคุณธรรมของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เช่น กิจกรรมรณรงค์การไม่น า
ทรัพย์สินของหน่วยงาน/ผู้อ่ืนไปใช้ส่วนตัว กิจกรรมบริจาคสิ่งของ/
บริจาคเงินสมทบทุนให้แก่บุคคล หน่วยงานหรือองค์กรการกุศล  
เป็นต้น 

3. หน่วยตรวจสอบภายในได้มีประกาศกรอบคุณธรรมหน่วยตรวจสอบ
ภายใน เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในยึดถือปฏิบัติ 

4. ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการตรวจสอบและการจัดท ารายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงการแจ้งผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานมีมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 

ทุกส านัก/
หน่วย 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. สร้างกลไกก ากับเพ่ือการใช้
จ่ า ย งบประมาณอย่ า งคุ้ มค่ า  
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ขอ งบุ ค ล าก ร ใ น กา ร บ ริ ห า ร
งบประมาณของหน่วยงาน (IIT)  

1. มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
มีส่วนร่วม และรับรู้ข้อมูลด้านงบประมาณ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  เ ช่ น  ก า ร ตั้ ง ค า ข อ
งบประมาณ ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ฯ ล ฯ  ร ว ม ถึ ง อ า จ มี ช่ อ ง ท า ง รั บ ฟั ง 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การบริหารงบประมาณ  

1. ส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้มีการจัด
ประชุมรายงานหรือชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับ “การบริหารงบประมาณของ
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ” ต่อคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผู้บริหารและบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน website 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับ 
การวางแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหาร
โครงการ และการติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นอย่าง
สม่ าเสมอ 

2. ทุกส านัก/หน่วย มีกระบวนการจัดท าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี และการรับ
ฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ รวมทั้งมีการประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการการเบิกจ่ายงบประมาณ 

3. ส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนได้จัดท าช่องทางการสื่อสาร
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมและระดมความคิดเห็นในการจัดท ารายละเอียด
เกี่ยวกับงบประมาณผ่านทางกลุ่มไลน์ (Line) รวมทั้งแจ้งเวียนข้อมูล
การเบิกจ่ายงบประมาณให้ทุกกลุ่มงานทราบอย่างสม่ าเสมอ 

สกค. 
ส านัก/
หน่วย 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

 2 .  มี ก า ร ก า กั บ ติ ด ต าม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ พร้อมรายงานผลการเบิกจ่าย
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ส ม่ า เ ส ม อ  เ พ่ื อ ใ ห้ 
ก า ร บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ มุ่งเน้นความคุ้มค่า  และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ 
อย่างแท้จริง 

1. ส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้มีการจัด
ประชุมรายงานหรือชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับ “การบริหารงบประมาณของ
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ” ต่อคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผู้บริหารและบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลผ่ าน website 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับ 
การวางแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหาร
โครงการ และการติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นอย่าง
สม่ าเสมอ 

2. ทุกส านัก/หน่วยได้มีการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานและ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ ภายใต้แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  โดยได้รายงานผลให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทราบ  
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดเป็นประจ าทุก ๆ 2 เดือน เพ่ือให้การบริหาร
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

3. หน่วยตรวจสอบภายในได้มีการจัดบัญชีควบคุมการเบิกจ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน  

 

สกค. 
ส านัก/
หน่วย 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3. ก าหนดมาตรการเพ่ือส่งเสริม
ป้องกันการทุจริ ต  และแก้ ไข
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
อย่างจริงจัง (IIT) 

1.  ประชาสัมพันธ์ ช่องทางร้องเรียน
เกี่ยวกับเรื่องความโปร่งใส การไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม และการทุจริต ซึ่งอาจ 
เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
โดยตรง 

ส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนได้จัดท าช่องทางแจ้งการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
และเผยแพร่ในเว็บไซต์หลักของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ https://www.nhrc.or.th/indexBanner.aspxIta-
nhrc@nhrc.or.th 
 

สดส./สบก. 

2. จัดท า/ทบทวนปรับปรุง/สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแนวทาง มาตรการเกี่ ยวกับ 
การด าเนินการในกรณีที่ เกิดความไม่
โปร่งใส หรือปัญหาการทุจริตในส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยส านักกฎหมาย 
ได้จัดท าประกาศเกี่ยวกับมาตรการการป้องกันการทุจริต จ านวน 
3 ฉบับ ได้แก่  
   1) ประกาศ เรื่อง มาตรการป้องกันการรับสินบน 
   2) ประกาศ เรื่อง มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนร่วม 
   3) ประกาศ เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 
โดยส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ แจ้งเวียน 
และก าชับให้ผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ 
  

สกม. 

4 . ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร น า ผ ล 
การตรวจสอบตรวจสอบภายใน 
และวิเคราะห์ความเสี่ยงไปพัฒนา

1. มีกระบวนการตรวจสอบภายใน และ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการ 

1. ส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ จัดท า 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 โดยได้จัดส่งรายงานให้กรมบัญชีกลางทราบตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งกระบวนการจัดท ารายงานดังกล่าวเป็นแบบการ 

นตส., สกค. 
ส านัก/
หน่วย 

https://www.nhrc.or.th/indexBanner.aspx
https://www.nhrc.or.th/indexBanner.aspx
mailto:Ita-nhrc@nhrc.or.th


 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
การท างาน (IIT) 

รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร 
และสร้างการรับรู้แก่บุคลากร 

มีส่วนร่วม โดยให้ทุกส านัก/หน่วย จัดท ารายละเอียดการประเมินผล
การควบคุมภายในของหน่วยงาน และส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ เป็นผู้รวบรวมและจัดท าร่างรายงานเสนอต่อ
คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
เพ่ือพิจารณา ก่อนเสนอเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติเห็นชอบ 

2. หน่วยตรวจสอบภายในได้จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  เ พ่ือใช้ เป็นเครื่องมือส าหรับหัวหน้า 
ผู้ตรวจสอบภายในการติดตามการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
โดยได้ด าเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละส านัก 
ตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนด 

3. ส านักบริหารกลางได้ประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พร้อมทั้งได้ก าหนดมาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแจ้งให้ส านัก/
หน่วยทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2.หน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้องมีการจัดท า
มาตรการ/แนวทางตามข้อเสนอ ไป
พิจารณาปรับปรุงการท างาน เพ่ือ ให้ 

ส านัก/หน่วยที่เกี่ยวข้องมีการจัดท ามาตรการ/แนวทางตามข้อเสนอ 
ไปพิจารณาปรับปรุงการท างาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามภารกิจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดท าแบบฟอร์การตรวจสอบ

ส านัก/
หน่วย 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงานตามภารกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท าขอบเขตของงาน (TOR)  
เ พ่ือป้องกันการเ อ้ือประโยชน์ ให้แก่ผู้ ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญา  
การมีหนังสือแจ้งเวียนก าชับให้ผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดปฏิบัติ
ตามประกาศเก่ียวกับมาตรการการป้องกันการทุจริต เป็นต้น 
 

5 .  เ ส ริ มส ร้ า งคว าม โปร่ ง ใส 
ใ น ก ร ะ บ ว น ง า น ก า ร จั ด ซื้ อ 
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ (IIT) 

1. ก าหนดกลไกการป้องกันการ เ อ้ือ
ประโยชน์  และผลประโยชน์ทับซ้อน 
ใ นกร ะบวน ง านกา ร จั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง / 
การจัดหาพัสดุ  

ส านักบริหารกลางได้มีการจัดท าแบบฟอร์มการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท าขอบเขตของงาน (TOR) เพ่ือป้องกัน 
การเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญา โดยเป็นการจัดท า
แบบฟอร์มตรวจสอบเจ้าหน้าที่ เ พ่ิมเติมจากกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง เพ่ือป้องกันการมีส่วนได้ส่วนเสียที่มีผลใช้บังคับอยู่ก่อนแล้ว 
 

สบก. 

2. ก าหนดแนวทาง/มาตรการ และสร้าง
ก า ร รั บ รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ก า กั บ ดู แ ล 
และตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์ ขั้นตอน 
การขอยืมทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้มี 
การน าทรั พย์ สิ น ของร าชกา ร ไป ใ ช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

1. ส านักบริหารกลางจัดให้มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการตรวจสอบ
พัสดุให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปีที่ได้รับการแต่งตั้ง 
ก่อนเริ่มปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งได้ก าหนดให้มีบัญชีควบคุมการยืม-คืน
พัสดุ ตามท่ีระเบียบก าหนด 
2. ทุกส านัก/หน่วย มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดเข้ารับแต่งตั้ง 
เป็นคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุเป็นประจ าทุกปี เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
ตรวจสอบพัสดุที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
 

สบก. 
ส านัก/
หน่วย 



 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

6. การบริหารงานทรัพยากร
บุคคลและการพัฒนาบุคลากร
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม (IIT) 

มีการก าหนดนโยบาย มาตรการ แนวทาง
เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
และการพัฒนาบุคลากร ด้วยความโปร่งใส
เป็นธรรม 

 

ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยส านักบริหารกลาง 
ได้มีประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ เป็นไปตามระบบคุณธรรม เที่ยงธรรม โปร่งใส และมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เอ้ือต่อการมีบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม 
จริยธรรม และปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นมืออาชีพ ตามประกาศลงวันที่ 12 
พฤษภาคม 2563 โดยเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ได้แถลงเน้นย้ านโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อที่ประชุม
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 
2565   

สบก. 

7. ยกระดับการด าเนินงานตาม
ภ า ร กิ จ โ ด ย มุ่ ง เ น้ น แ ล ะ ใ ห้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (EIT) 

1. จัดท า/พัฒนาช่องทางการสื่อสาร 
สองทา งบน เ ว็ บ ไซต์ ของหน่ ว ย ง าน  
เพ่ือเพ่ิมความสะดวก และรวดเร็วแก่
ผู้รับบริการ 
 

ส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนได้มีการจัดท าช่องทางการสื่อสารสองทาง
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วแก่
ผู้รับบริการ ดังนี้ 
1 .  ช่ อ ง ท า ง  Messenger Live Chat บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ http://www.nhrc.or.th  
2. ช่องทางสื่สารสองทางผ่านศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชนส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
  2.1  Line: https://lin.ee/xK3jsyP 
  2.2 Facebook: www.facebook.com/Nhrclibrary/ 
  2.3 E-mail: NHRC.Library@gmail.com 
  2.4 กระดานถาม-ตอบ: http://library.nhrc.or.th/board.php  

สดส. 

http://www.facebook.com/Nhrclibrary/
mailto:NHRC.Library@gmail.com
http://library.nhrc.or.th/board.php


 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

2. จัดท าแนวทาง/ สร้างช่องทางเพ่ือเปิด
โอกาสให้แก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้เสียได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานการให้บริการ  
หรือการด าเนินงานตามภารกิจ 

1. ส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนได้จัดท าช่องทางเพ่ือเปิดโอกาสให้แก่
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้เสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานการให้บริการ ดังนี้ 
   1) ช่องทางแจ้งการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
     https://www.nhrc.or.th/indexBanner.aspx 
     Ita-nhrc@nhrc.or.th 
   2) ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
      Info-Ita@nhrc.or.th 
      https://www.nhrc.or.th/ContactUs.aspx 
   3) ช่องทางรับข้อมูลสถานการณ์สิทธิมนุษยชน   
https://www.nhrc.or.th/Complaints/ReportonHumanRights-
Situation.aspx 
   4) แบบฟอร์มแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ 
      http://library.nhrc.or.th/form3.php 

๒. ส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนได้จัดท าแบบสอบถาม
ส าหรับให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม/ประชุมต่าง ๆ ทีห่น่วยงานจัดขึ้น
เช่น กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการเสริมสร้างเครือข่ายในการ
ท างานด้านสิทธิมนุษยชน จ านวน ๓ รุ่น กิจกรรมการอบรมเครือข่าย
การสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือสนับสนุนการสื่อข่าวของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จ านวน ๔ ครั้ง เป็นต้น เพ่ือน าข้อเสนอแนะ
ความคิดเห็นไปปรับปรุงพัฒนางานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

ส านัก/
หน่วย 

https://www.nhrc.or.th/indexBanner.aspx
mailto:Ita-nhrc@nhrc.or.th
https://www.nhrc.or.th/ContactUs.aspx
https://www.nhrc.or.th/Complaints/ReportonHumanRights-Situation.aspx
https://www.nhrc.or.th/Complaints/ReportonHumanRights-Situation.aspx
http://library.nhrc.or.th/form3.php


 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือนแรก 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

3.  การประ เมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเป็นข้อมูล 
ในการ พัฒนา ปรับปรุ งคุณภาพการ
ให้บริการ 

1. ส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.  2565 ตามลิงค์  http://forms.gle/q3rKZh8RrWC1BrC87 
โดยท าการประเมินความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
ด้ านบริการ  ด้ านผู้ ให้บริ การ  ด้ านการสื่ อสารกับผู้ ใช้บริการ  
ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการในภาพรวม 
โดยมีผลการประเมินรอบ ๖ เดือนแรก เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 92.74 

2. ส านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการในขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยท าการประเมินความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านการ
ให้บริการ ผ่าน ๒ ช่องทาง (แบบเอกสาร และแบบระบบตอบรับ
อัตโนมัติ) โดยมีผลการประเมินรอบ 6 เดือนแรก ดังนี้ 
    2.1 คะแนนความพึงพอใจจากแบบเอกสารประเมิน เฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ ๘๘.๗๐ 
    ๒.๒ คะแนนความพึงพอใจจากผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ เฉลี่ย 
คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖๗ 

๓. ส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนได้จัดท าแบบสอบถาม 
ส าหรับผู้รับบริการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อประชาสัมพันธ์องค์กร เพ่ือให้มี
ส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นในการพัฒนางานให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น 

ส านัก/
หน่วย 

 

http://forms.gle/q3rKZh8RrWC1BrC87


 

 

 

    

 


