




          สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพขั้นพืน้ฐานที่
มีมาแต่ก าเนิด และความเสมอภาคที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเช้ือชาติ ศาสนา 
เพศ สีผวิ ภาษา เผ่าพนัธ์ุ หรือสถานะอืน่ใด  



          ปัจจุบนั รัฐบาลไทยไดรั้บพนัธกรณีจากการเขา้เป็นภาคีสนธิสญัญาดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีจะคุม้ครองสิทธิของ
บุคคลท่ีอยูใ่นเขตอ านาจรัฐ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) สิทธิพลเมอืงและสิทธิทางการเมอืง  

2) สิทธิทางเศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรม  

3) สิทธิเด็ก  

4) สิทธิสตรีทีจ่ะไม่ถูกเลอืกปฏบัิติในทุกรูปแบบ 

5) สิทธิคนพกิาร  

6) การห้ามการเลอืกปฏบิัติทางเช้ือชาติ 

7) การห้ามการทรมาน การปฏบิัติหรือลงโทษทีโ่หดร้าย  
ไร้มนุษยธรรม และย า่ยศัีกดิ์ศรี  



          หลกัการ UNGP เป็นหลกัการท่ีสหประชาชาติรับรองข้ึน
เพ่ือป้องกนัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนจากธุรกิจ โดยก าหนด
หน้าท่ีของภาครัฐในการคุม้ครองสิทธิของประชาชนจากการถูก
ละเมิดโดยธุรกิจ ก าหนดความรับผิดชอบของภาคธุรกิจในการ
เคารพสิทธิมนุษยชนว่าควรต้องด าเนินการอย่างไร ตลอดจน
ก าหนดให้มีการเยียวยาเม่ือเกิดความเสียหายจากการประกอบ
ธุรกิจข้ึน 



เสาหลกัที่ 1 การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect) หมายถึง รัฐมีหนา้ท่ีในการคุม้ครอง มิให้
เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจากองคก์รของรัฐเอง หรือ
องคก์รภาคธุรกิจ 

เสาหลกัที่ 2  การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) หมายถึง บุคคลและองคก์รท่ีประกอบธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดหรือขนาดใดก็ตาม ย่อมมีความรับผิดชอบท่ีจะเคารพสิทธิ
มนุษยชน 

เสาหลกัที่ 3  การเยยีวยา (Remedy) หมายถึง การแกไ้ข ฟ้ืนฟู ชดเชยเม่ือเกิดผลกระทบหรือมี
การละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจ ไม่วา่ไดมี้การป้องกนัแลว้หรือไม่ก็
ตาม ภาครัฐและภาคธุรกิจตอ้งมีกลไกในการเยยีวยาท่ีมีประสิทธิผล  



• รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและกฎหมายไทยไดใ้หก้ารคุม้ครองสิทธิเสรีภาพดา้นต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกบัหลกัการสากลแลว้เป็นส่วนใหญ่ 

• ยงัมีสิทธิบางประการท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองหรือก าหนดไวช้ดัเจนใน 

• จ าเป็นตอ้งสอบทานแนวปฏิบติักบัหลกัการสากลดา้นสิทธิมนุษยชนอยูเ่สมอ  

• หลกัการ UNGP ยงัไดใ้หค้วามส าคญักบัสิทธิดา้นแรงงาน ตามมาตรฐานแรงงานสากล
ท่ีองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศก าหนด 

• องคก์รดา้นธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัและด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานแรงงาน     
สากลนอกเหนือจากกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ภายในประเทศท่ีมีอยูด่ว้ย 



• ทุกขั้นตอนของการประกอบธุรกิจมีโอกาสท่ีจะสร้างผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนไดท้ั้งส้ิน 

• สิทธิท่ีไดรั้บผลกระทบจากการประกอบธุรกิจในประเทศ ไดแ้ก่สิทธิแรงงาน อาทิ การเลิกจา้งท่ีไม่เป็นธรรม 
การไม่ปฏิบติัตามสญัญาจา้ง สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั การจา้งงานเดก็ในสถานประกอบการ                   
ท่ีไม่ถูกกฎหมาย  รวมทั้งการเอาเปรียบแรงงานนอกระบบ  

• การขาดการตรวจสอบบริษทัท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

• การละเมิดสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั (กรณข้ีอมูลส่วนบุคคล) 

• การละเมิดสิทธิชุมชน เช่น การขบัไล่หรือการไล่ร้ือท่ีดิน  

• การก่อใหเ้กิดมลภาวะท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มและฐานทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 



• หลกัการ UNGP ก าหนดใหรั้ฐมีหนา้ท่ีในการ “คุม้ครอง” สิทธิมนุษยชนจากการด าเนินการ
ของภาคธุรกิจ ผา่นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ หรือมาตรการต่าง ๆ  

• เม่ือเกิดความเสียหายหรือผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนจากธุรกิจ รัฐตอ้งตรวจสอบ 
บงัคบัใชก้ฎหมายและจดัใหมี้กลไกการเยยีวยาท่ีมีประสิทธิผล 



          หลักการ UNGP ระบุว่า เมื่อรัฐวิสาหกิจด าเนินโครงการในเชิงธุรกิจ ย่อมต้อง
ด าเนินการเช่นเดียวกับองค์กรด้านธุรกิจ โดยได้ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจมีความ
รับผดิชอบทีจ่ะต้องเคารพสิทธิมนุษยชนเช่นองค์กรด้านธุรกจิอืน่  



          คณะท างานของสหประชาชาติ จึงสนับสนุนให้แต่ละประเทศจัดท า “แผนปฏิบัติการระดับชาติว่า
ด้วยธุรกจิกบัสิทธิมนุษยชน” (National Action Plan on Business and Human Rights: NAP) ขึน้ เพือ่
เป็นการน าหลกัการ UNGP ไปสู่การปฏิบัติ คณะท างานแห่งสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและ
บรรษัทข้ามชาติและองค์กรด้านธุรกจิอืน่ (UN Working Group on the Issue of Human Rights and 
Transnational Corporation and Other Business enterprises) 



• ภาคธุรกิจตอ้งด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั หลีกเล่ียงการ
ด าเนินการใดๆ ท่ีจะสร้างผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน ไม่วา่
จะเป็นการด าเนินการโดยตรง (cause) หรือเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 
(contribute) ของธุรกิจ  

• หลกัการ UNGP จึงเสนอใหภ้าคธุรกิจ 'รู้และแสดง' (know and show) 
วา่องคก์รไดด้ าเนินการต่างๆ ท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมีมาตรการ
เพียงพอในการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ พร้อมทั้งเยยีวยาเม่ือ
ก่อใหเ้กิดความเสียหาย 



หลกัการ UNGP ให้ค าแนะน าแนวปฏิบตัิส าคญั 3 ประการ ได้แก่  

1) ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รดา้นธุรกิจตอ้งประกาศต่อบุคลากรภายในและสาธารณะ 

2) ใหด้ าเนินการ 'ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น' (Human Rights Due Diligence: HRDD)  

3) มีกระบวนการและกลไกเยยีวยาผลกระทบหรือความเสียหาย หากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 



บริษทั โคคา-โคลา เห็นชอบกบัหลกัการ UNGP อยา่งเตม็ท่ีเพราะเห็นวา่จะเป็นกรอบพ้ืนฐานและมีความ
ยดืหยุน่เพียงพอส าหรับบริษทัต่างๆ ท่ีจะน าไปด าเนินการ 

บริษทั เจเนอรัล อิเลค็ทริค (จีอี) เห็นวา่หลกัการ UNGP ช่วยท าใหเ้กิดความชดัเจนถึงบทบาทและความ
รับผดิชอบท่ีแตกต่างแต่มีความเช่ือมโยงระหวา่งภาครัฐกบัภาคธุรกิจ  

บริษทั เนสทเ์ล่ ไดแ้สดงความมุ่งมัน่ท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชน โดยการจดัท าการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อยา่งรอบดา้น (HRDD) ผนวกไวใ้นการด าเนินธุรกิจใน 150 ประเทศซ่ึงมีห่วงโซ่อุปทานโดยตรง 165,000 
ราย มีการจดัตั้งกลไกร้องเรียน ‘Tell Us’ 



รูปแบบการเยยีวยาสามารถมรูีปแบบทีห่ลากหลายได้ ขึน้อยู่กบัความเสียหายทีเ่กดิขึน้  

• การขอโทษ  

• การชดเชย ทั้งในรูปของตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน  

• การหยดุการด าเนินการบางประการ  

• การจดัใหมี้การควบคุมความเสียหายและป้องกนัมิใหเ้กิดซ ้ า 



          หลกัการ UNGP ก าหนดหนา้ท่ีของรัฐไวว้า่ เม่ือเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจาก
ธุรกิจ ตอ้งจดัใหมี้การเขา้ถึงกลไกการเยยีวยาตามกระบวนการยติุธรรม (judicial) และลด
อุปสรรคให้แก่ผู ้เ สียหายในการเข้าถึงกลไก ในขณะท่ีกลไกอ่ืนท่ีมิใช่กลไกตาม
กระบวนการยติุธรรม (non-judicial) สามารถเป็นกลไกเสริมหรือสนบัสนุน  



คุณลกัษณะของการเยยีวยา  

• มีความชอบธรรม (legitimate)  

• เขา้ถึงได ้(accessible)  

• คาดไดล่้วงหนา้ (predictable)  

• มีความเป็นธรรม (equitable)  

• โปร่งใส (transparent)  

• และสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชน (rights-compatible) 



• การประกอบธุรกิจท่ีตอ้งเคารพสิทธิมนุษยชนไดรั้บความส าคญัมากข้ึนจาก
ประเทศสมาชิกขององคก์ารสหประชาชาติ  

• การเคารพสิทธิมนุษยชนไดก้ลายเป็นมาตรฐานท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีรัฐบาลหลายประเทศ 
ตลอดจนคู่คา้ธุรกิจในประเทศต่างๆ ไดก้ าหนดใหต้อ้งด าเนินการ  

• การเคารพสิทธิมนุษยชนของธุรกิจจึงมีแนวโนม้ท่ีจะกลายเป็นกติกา                
ของการคา้การลงทุนระหวา่งประเทศในอนาคต 

• สหประชาชาติก าลงัพิจารณายกร่างสนธิสญัญาท่ีจะสร้างพนัธกรณีทางกฎหมาย
ส าหรับการประกอบการหรือการลงทุนของธุรกิจในต่างประเทศ 




