
 



ค ำน ำ 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ได้จัดท ำรำยละเอียดตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่ งชำติ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบกำรประเมินที่ ๑ (ระหว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๖) เพ่ือใช้เป็นแนวทำงด ำเนินงำนและติดตำม
ประเมินผลตัวชี้วัดและเป้ำหมำยตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบังเกิดประสิทธิผล 

 ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ โดยกลุ่มงำนพัฒนำระบบบริหำรและติดตำมประเมินผล ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่ำน ที่ได้ร่วมกันจัดท ำรำยละเอียด
ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ฉบับนี้ ให้เสร็จสมบูรณ์ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทำงด ำเนินงำนและติดตำมประเมินผลตัวชี้วัดและเป้ำหมำยตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบกำรประเมินที่ ๑ (ระหว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๖)  
ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ และส่งผลต่อกำรยกระดับคุณภำพมำตรฐำนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติต่อไป 

 

กลุ่มงำนพัฒนำระบบบริหำรและติดตำมประเมินผล 
ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ 

 



สารบัญ 
 

  เร่ือง                       หน้า 
 

๑. สรุปค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบการประเมินที่ ๑      ๑ 
๒. ตัวช้ีวัดที่ ๑ ผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน         ๒ 

- ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ร้อยละของการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด         ๔ 
- ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด         ๖ 
- ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองฯ         ๘ 
- ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ จ านวนข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใดๆ ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ      ๑๐ 

๓. ตัวช้ีวัดที่ ๒ ผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน         ๑๑ 
- ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงที่มีความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือ ความตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชน    ๑๑ 
- ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความส าเร็จในการจัดโครงการสมัชชาสิทธิมนุษยชน         ๑๔ 

๔. ตัวช้ีวัดที่ ๓ ผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน         ๑๖ 
- ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจ าปี ๒๕๖๕    ๑๖ 

 - ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ระดับความส าเร็จในการก าหนดเกณฑ์ชี้วัดประเด็นส าคัญตามแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน    ๑๘ 
๕. ตัวช้ีวัดที่ ๔  ผลส าเร็จของการด าเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง         ๒๐ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ร้อยละของการเบิกจ่าย และ/หรือการก่อหนี้ผูกพัน ส าหรับแหล่งเงินงบประมาณท่ีมีไว้ใช้จ่ายของส านักงาน กสม.    ๒๐ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)       ๒๒ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร         ๒๓ 
 - ตัวชี้วัดที่ ๔.๔ ร้อยละของข้าราชการส านักงาน กสม.ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด        ๒๔ 
๖. แบบรายงานผลตัวชี้วัดที่ ๑.๑ - ๑.๔         ๒๕ 



สรุปค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนกังำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

รอบกำรประเมินที่ ๑ (ระหว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๖) 
 

ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติรำชกำร 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หน่วยรับผิดชอบ/จัดเก็บ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มิติประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) ๖๕  

๑. ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๓๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ สรส. / สคส. ๑ / สคส. ๒ / สนง. กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ / สกม. 

๑.๑ ร้อยละของกำรตรวจสอบกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน 
ได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

๑๐ ≤๔๐ ๔๕ ๕๐ ๕๕ ≥๖๐ 

หน่วยรับผิดชอบ 
สคส. ๑ / สคส. ๒ / สนง. กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สคส. ๑ 

๑.๒ ร้อยละของกำรประสำนกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

๑๐ ≤๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ≥๗๕ 

หน่วยรับผิดชอบ 
สรส. / สนง. กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สรส. 

 
๑.๓ ร้อยละของรำยงำนผลกำรตรวจสอบที่ได้รับกำรตอบสนอง
ต่อข้อเสนอแนะมำตรกำรหรือแนวทำงที่เหมำะสมในกำรป้องกัน
หรือแก้ไขกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือข้อเสนอแนะมำตรกำรหรือ
แนวทำงในกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

๕ ≤๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ≥๙๕ 

หน่วยรับผิดชอบ 
สคส. ๑ / สคส. ๒ / สนง. กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สคส. ๒ 

 
๑.๔ จ ำนวนข้อเสนอแนะเพ่ือแกไ้ขปรับปรุงกฎหมำย กฎ ระเบียบ 
หรือค ำสั่งใดๆ ที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
 

๕ 
ไม่เกิน 
๑ เร่ือง 

  ๒ เร่ือง   
ต้ังแต่ 
๓ เร่ือง 
ขึ้นไป 

สกม. 
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ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติรำชกำร 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หน่วยรับผิดชอบ/จัดเก็บ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒. ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ๒๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ บูรณำกำร (ทุกส ำนัก) 

๒.๑ ร้อยละของประชำชนกลุม่เสี่ยงท่ีมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  
และ/หรือ ควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของสิทธิมนุษยชน 

๘ ≤๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ≥๙๐ 

หน่วยรับผิดชอบ 
สสค. / ส ำนักงำน กสม. พ้ืนที่ภำคใต้ 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สสค. 

๒.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดโครงกำรสมัชชำสิทธมินุษยชน ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

หน่วยรับผิดชอบ  
บูรณำกำร (ทุกส ำนัก) 

 

หน่วยจัดเก็บ  
สสค. 

๓. ระดับควำมส ำเร็จในกำรเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ด้ำนสิทธิมนุษยชน ๑๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ สฝป. 

๓.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำรำยงำนผลกำรประเมิน
สถำนกำรณ์ด้ำนสิทธมินุษยชนของประเทศไทย ประจ ำปี ๒๕๖๕ 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

สฝป.  
๓.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำรก ำหนดเกณฑ์ชี้วัดประเด็นส ำคัญ 
ตำมแผนปฏิบัติกำรระดับชำติว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษยชน  
(National Action Plan on Business and Human Rights: 
NAP) 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
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ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติรำชกำร 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หน่วยรับผิดชอบ/จัดเก็บ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มิติกำรประเมินศักยภำพกำรด ำเนินงำน (Potential Base) ๓๕       

๔. ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนพัฒนำองค์กรให้มีสมรรถนะสูง ๓๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ บูรณำกำร (ทุกส ำนัก/หน่วย) 

๔.๑ ร้อยละของกำรเบิกจ่ำย และ/หรือร้อยละของกำรเบิกจ่ำย 
และ/หรือกำรก่อหนี้ผูกพัน ส ำหรับแหล่งเงินงบประมำณ 
ที่มีไว้ใช้จ่ำยของส ำนกังำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 

๑๓ 
ไม่เกิน
ร้อยละ 

๗๖ 

ร้อยละ 
๘๑ 

ร้อยละ 
๘๖ 

ร้อยละ 
๙๑ 

ต้ังแต่ 
ร้อยละ 

๙๖ ขึ้นไป 

หน่วยรับผิดชอบ 
บูรณำกำร (ทุกส ำนัก/หน่วย) 

 

หน่วยจัดเก็บ 
สบก. 

๔.๒ ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

๘ ๑  ๒  ๓ 

๔.๓ ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมผูกพัน 
ของบุคลำกร 

๗ ๑  ๒  ๓ 

๔.๔ ร้อยละของข้ำรำชกำรส ำนักงำน กสม. ที่ได้รับกำรพัฒนำ
ศักยภำพตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

๗ ≤๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ≥๙๐ 

 

3



 

แบบข้อมูลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

รอบการประเมินที่ ๑ (ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖) 
 

องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

องค์ประกอบท่ี ๑  ประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) ๖๕  

ตัวชี้วัดที่ ๑ ผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนษุยชน ๓๐   

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ 
ร้อยละของการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน
ได้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด  
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อยกระดับกระบวนการ
ตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดเดิม
ท่ีก าหนดในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕  
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ ๔๐ ร้อยละ ๔๕ ร้อยละ ๕๐ ร้อยละ ๕๕ ตั้งแต่ร้อยละ ๖๐ ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 
จ านวนค าร้องท่ีออกเลขรายงานผลการตรวจสอบซ่ึงด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด X ๑๐๐ 

จ านวนค าร้องท่ีออกเลขรายงานผลการตรวจสอบ 
 

ค าอธิบาย 
๑. การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน  หมายถึง การท่ี กสม. รับเรื่องร้องเรียนไว้เป็นค าร้อง 
เพื่อตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงกรณีท่ี  กสม. เห็นสมควรให้มีการตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน (หยิบยก) ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ  
ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 
 

๑๐ 

 
๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  
    ข้อ ๑ มุ่งเนน้การคุม้ครองสิทธมินุษยชน 
ด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม 

๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐: 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมประสิทธิภาพการคุ้มครอง 
และการเสนอแนะมาตรการด้านสทิธิมนุษยชน  
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓.๑ พัฒนาการจัดการ
เรื่องร้องเรียน และช่วยเหลือเยียวยาผู้ถูกละเมดิ
สิทธิมนุษยชน 
   ตัวชี้วัด 

ร้อยละของการด าเนินการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนษุยชนได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ ๖๐ 

หน่วย
รับผิดชอบ 
สคส. ๑ 

 

สคส. ๒ 
 

สนง. กสม.  

พื้นที่ภาคใต ้
 

หน่วยจัดเก็บ 
สคส. ๑ 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ผลการด าเนินงานในปี ๖๕ 
รอบท่ี ๑ ร้อยละ ๘๑ 
รอบท่ี ๒ ร้อยละ ๕๐.๖๒ 

๒. ค าร้องที่ออกเลขรายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง ค าร้องซ่ึงมีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ
และท่ีประชุม กสม. เห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบแล้ว  
 

๓. ระยะเวลาที่ก าหนด หมายถึง ระยะเวลานับแต่ กสม. ท่ีก ากับดูแลเห็นชอบแนวทางการตรวจสอบ  
และพนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง (ภายในระยะเวลาตามระดับค าร้อง หรือตามท่ีมีการ
ปรับระดับค าร้อง รวมระยะเวลาท่ี กสม. เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริง) และจัดท ารายงาน
ผลการตรวจสอบ (ภายใน ๓๐ วัน รวมระยะเวลาท่ีกสม. เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาการจัดท ารายงานผล
การตรวจสอบ) จนถึงวันท่ีเสนอร่างรายงานผลการตรวจสอบต่อ กสม. ท่ีก ากับดูแล  
 

เง่ือนไข    ๑. ค าร้องท่ีน ามาค านวณในรอบการประเมินท่ี ๑ เป็นค าร้องท่ี กสม. เห็นชอบรายงานผล 
การตรวจสอบ ภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖  
              ๒. ค าร้องท่ีรับก่อนปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ซ่ึงพ้นระยะเวลาท่ีก าหนดแล้ว หากมีการจัดท ารายงานผล
การตรวจสอบและท่ีประชุม กสม. เห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบ ภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖  
ให้ถือว่าด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัดน้ี 
              ๓. กรณีประเมินผลงานแล้วได้คะแนนร้อยละอยู่ในช่วงระหว่างระดับ ให้คิดคะแนนตามสัดส่วน 
ของผลงาน โดยคิดทศนิยม ๒ ต าแหน่ง ถ้าได้ค่าทศนิยมตั้งแต่ ๐.๐๐๕ ขึ้นไป ให้ปัดเป็น ๐.๐๑ 
 

หลักฐาน   ๑. บันทึกซ่ึง กสม. ลงนามเห็นชอบแนวทางการตรวจสอบ 
              ๒. บันทึกสรุปข้อเท็จจริงเสนอ ผอ.ส านัก โดยให้ระบุวันท่ีได้รับข้อเท็จจริงครบถ้วน 
              ๓. บันทึกเสนอร่างรายงานผลการตรวจสอบต่อ กสม. ท่ีก ากับดูแล 
             ทั้งนี้ ให้รายงานข้อมูลตามแบบรายงานตัวชี้วัดที่ ๑.๑  

 

 ๓. พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖:  
     แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
    ผลผลิตที่ ๒ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
    ตัวชี้วัด 
    จ านวนเรื่องร้องเรียนที่พนักงานเจ้าหน้าที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในเวลา ๑๒๐ วัน ร้อยละ ๘๕ 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ 
ร้อยละของการประสาน      
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ได้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อยกระดับกระบวนการ
ประสานการคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดเดิม
ท่ีก าหนดในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕  
 

ผลการด าเนินงานในปี ๖๕ 
รอบที่ ๑ ร้อยละ ๘๐ 
รอบที่ ๒ ร้อยละ ๗๙.๔๑ 

เกณฑ์การประเมิน 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

ไม่เกินร้อยละ ๕๕ ร้อยละ ๖๐ ร้อยละ ๖๕ ร้อยละ ๗๐ ตั้งแต่ร้อยละ ๗๕ ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ 
จ านวนค าร้องท่ีได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนซ่ึงด าเนินการแล้วเสร็จ X ๑๐๐ 

จ านวนค าร้องท่ีได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ค าอธิบาย 
๑. การประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  หมายถึง การท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
รับเรื่องร้องเรียนไว้เป็นค าร้องเพื่อประสานกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือองค์กรอื่นใด  
ในด้านสิทธิมนุษยชน หรือการประสานกับบุคคลอื่นใด เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ร้อง 
หรือผู้เสียหาย ตามข้อ ๑๘ ของระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงการให้ 
ความช่วยเหลืออื่นแก่ผู้ร้องเรียน ตามข้อ ๑๘ /๑ ของระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
๒. จ านวนค าร้องที่ได้รับมอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  หมายถึง ค าร้องท่ีได้รับ
มอบหมายให้ประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในรอบการประเมินปัจจุบัน และรอบการประเมิน  
ท่ีผ่านมา โดยนับเฉพาะค าร้องท่ีครบก าหนดระยะเวลาประสานฯ ในรอบการประเมินน้ัน 
๓. ด าเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง การด าเนินการนับต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบได้รับมอบหมายค าร้อง 
จากหัวหน้ากลุ่มงาน เพื่อประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ตามข้อสั่งการ หรือตามระยะเวลาท่ีคณะท างาน 
ด้านการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนก าหนด) จนถึงวันท่ีเสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ  
หรือบันทึกผลการด าเนินงาน เพื่อบรรจุเข้าวาระการประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ  จึงถือว่าด าเนินการ
แล้วเสร็จตามตัวชี้วัดน้ี 

๑๐ ๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  
    ข้อ ๑ มุ่งเนน้การคุม้ครองสิทธมินุษยชนด้วยความ
รวดเร็วและเป็นธรรม 

๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐: 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การคุ้มครองและการเสนอแนะมาตรการ 
ด้านสิทธิมนษุยชน  
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓.๑ พัฒนา 
การจัดการเรื่องร้องเรียน และช่วยเหลือเยยีวยา 
ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
   ตัวชี้วัด 

ร้อยละของการประสานการคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนไดต้ามเวลามาตรฐาน ร้อยละ ๗๕ 

๓. พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖:  
     แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 

หน่วย
รับผิดชอบ 

สรส. 

ส านักงาน กสม. 
พื้นที่ภาคใต ้

 
หน่วยจัดเก็บ 

สรส. 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

๔. ระยะเวลาที่ก าหนด  คือ ระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการประสานการคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน จนถึงวันท่ีเสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ หรือบันทึกผลการด าเนินงาน  
เพื่อบรรจุเข้าวาระการประชุม กสม. ด้านการคุ้มครองฯ 
เง่ือนไข    ๑. ค าร้องท่ีน ามาค านวณในรอบการประเมินท่ี ๑ เป็นค าร้องท่ีครบก าหนดระยะเวลาประสาน
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖  
              ๒. กรณีคณะท างานด้านการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนฯ มีข้อสั่งการให้ประสานการคุ้มครอง  
สิทธิมนุษยชนโดยไม่ก าหนดระยะเวลา ขอให้ระบุวันท่ีเริ่มด าเนินการประสานการคุ้มครองฯ ไว้ในแบบ
รายงานด้วย 
                ๓. ค าร้องท่ีครบก าหนดก่อนวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ แต่มีการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
แล้วเสร็จ ภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ ให้ถือเป็นผลส าเร็จตามตัวชี้วัดน้ี 
              ๔. กรณีประเมินผลงานแล้วได้คะแนนร้อยละอยู่ในช่วงระหว่างระดับ ให้คิดคะแนนตามสัดส่วน
ของผลงาน โดยคิดทศนิยม ๒ ต าแหน่ง ถ้าได้ค่าทศนิยมตั้งแต่ ๐.๐๐๕ ขึ้นไป ให้ปัดเป็น ๐.๐๑ 
หลักฐาน   ๑. มติคณะท างานด้านการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนท่ีแสดงให้เห็นก าหนดระยะเวลาประสาน
การคุ้มครองฯ หรือข้อสั่งการท่ีระบุผลส าเร็จของการประสานการคุ้มครองฯ 
              ๒. บันทึกเสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ เพื่อบรรจุวาระการประชุม กสม.  
              ทั้งนี้ ให้รายงานข้อมูลตามแบบรายงานตัวชี้วัดที่ ๑.๒ 

 

 

 

    ผลผลิตที่ ๒ การคุ้มครองสิทธมินุษยชน 
    ตัวชี้วัด 

จ านวนเรื่องร้องเรียนที่พนักงานเจา้หน้าท่ี
ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในเวลา ๑๒๐ วัน  
ร้อยละ ๘๕ 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ 
ร้อยละของรายงานผล 
การตรวจสอบที่ได้รับ 
การตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะมาตรการ
หรือแนวทางที่เหมาะสม
ในการป้องกันหรือแก้ไข
การละเมิดสิทธิมนุษยชน
หรือข้อเสนอแนะ
มาตรการหรือแนวทาง 
ในการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อผลักดันให้หน่วยงาน
ของรัฐหรือเอกชนน า
ข้อเสนอแนะของ กสม. 
ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อแก้ไข
และป้องกันการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน 

เกณฑ์การประเมิน 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ ร้อยละ ๙๐ ตั้งแต่ร้อยละ ๙๕ ขึ้นไป 

 

สูตรการค านวณ 
จ านวนรายงานผลการตรวจสอบท่ีมีมติให้ยุติการติดตาม และได้รับการตอบสนอง X ๑๐๐ 

จ านวนรายงานผลการตรวจสอบท่ีมีมติให้ยุติการติดตาม 
ค าอธิบาย 
๑. รายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีมีข้อเสนอแนะ
มาตรการหรือแนวทางตามหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ดังน้ี 
   - ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๑) และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖ (๑) 
   - ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๔๗ (๓) และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๖ (๓)  
     ซ่ึงหน่วยงาน/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องได้ตอบกลับเพื่อแจ้งผลการด าเนินงานต่อส านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติครบถ้วน และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีมติให้ยุติการติดตามผล
ด าเนินการ ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยการติดตามผลการด าเนินการ  
ด้านสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๖๔ ข้อ ๒๒ แล้ว  

๕ ๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  
    ข้อ ๑ มุ่งเน้นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม 

๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐:  
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การคุ้มครองและการเสนอแนะมาตรการ 
ด้านสิทธิมนษุยชน  
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓.๑ พัฒนาการจัดการ
เรื่องร้องเรียน และช่วยเหลือเยียวยาผู้ถูกละเมดิ
สิทธิมนุษยชน 
   ตัวชี้วัด 
   ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ 
ที่หน่วยงานที่เกีย่วข้องน าไปพิจารณาด าเนินการ 
(รวมถึงการเยยีวยา) ร้อยละ ๙๐ 
 

๓. พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖:  
     แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 

หน่วย
รับผิดชอบ 

สคส. ๑ 
 

สคส. ๒ 
 

ส านักงาน กสม. 
พื้นที่ภาคใต ้

 
หน่วยจัดเก็บ 

สคส. ๒ 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดเดิม
ท่ีก าหนดในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕  
 

ผลการด าเนินงานในปี ๖๕ 
รอบที่ ๑ ร้อยละ ๑๐๐ 
รอบที่ ๒ ร้อยละ ๑๐๐ 

๒. การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องตามข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง 
ท่ีเหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทาง 
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามรายงานผลการตรวจสอบ ได้ด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใด ดังน้ี 
   ๒.๑ หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมีการน าข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางตามรายงานผล 
การตรวจสอบไปปฏิบัติ หรือขับเคลื่อนในรูปแบบต่างๆ เช่น ก ากับดูแลหรือก าชับให้หน่วยงานหรือบุคคล  
ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตามข้อเสนอแนะ เยียวยาความเสียหายแก่ผู้ร้องหรือผู้เสียหาย จัดการประชุมร่วม
เพื่อแก้ไขปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน จัดท าข้อบังคับ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาสิทธิมนุษยชน 
หรือด าเนินการในรูปแบบอื่นใดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติ หรือขับเคลื่อนตามข้อเสนอแนะฯ  
   ๒.๒ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก น าข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางตามรายงานผลการตรวจสอบไปให้
ความช่วยเหลือด้านสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชนในกรณีต่างๆ หรือน าไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัย หรือน าไป
เผยแพร่ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ 
 

เง่ือนไข    กรณีประเมินผลงานแล้วได้คะแนนร้อยละอยู่ในช่วงระหว่างระดับ ให้คิดคะแนนตามสัดส่วน 
ของผลงาน โดยคิดทศนิยม ๒ ต าแหน่ง ถ้าได้ค่าทศนิยมตั้งแต่ ๐.๐๐๕ ขึ้นไป ให้ปัดเป็น ๐.๐๑ 
 

หลักฐาน   มติคณะท างานติดตามฯ หรือมติ กสม. ท่ียุติการติดตาม 

              ทั้งนี้ ให้รายงานข้อมูลตามแบบรายงานตัวชี้วัดที่ ๑.๓ 

 

 

 

    ผลผลิตที่ ๒ การคุม้ครองสิทธมินุษยชน 
    ตัวชี้วัด 
    จ านวนรายงานผลการตรวจสอบ/ข้อเสนอแนะ 
ที่มีการน าไปปฏิบัตหิรือตอบสนอง ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๗๕ 

9



 
 

องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ 
จ านวนข้อเสนอแนะ 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือค าสั่งใดๆ  
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนากระบวนการ
จัดท าข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบ หรือค าสั่งใดๆ  
ให้สอดคล้องกับหลัก 
สิทธิมนุษยชนให้แก่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
อย่างมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้
เสีย 
 
 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดใหม่
เพิ่มเติมจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕  

เกณฑ์การประเมิน 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 
ไม่เกิน ๑ เรื่อง - ๒ เรื่อง - ตั้งแต่ ๓ เรื่อง ขึ้นไป 

 
ค าอธิบาย 

ข้อเสนอแนะที่ด าเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือค าส่ัง ท่ี กสม. มีมติให้ด าเนินการ ซ่ึงด าเนินการแล้วเสร็จ และเสนอเพื่อบรรจุวาระการประชุม กสม.  

เง่ือนไข    ข้อเสนอแนะซ่ึงมีการจัดท าร่างข้อเสนอแนะและเสนอต่อคณะท างานจัดท าข้อเสนอแนะฯ 
พิจารณาแล้ว ให้นับเป็น ๐.๕ เรื่อง 
 

หลักฐาน   บันทึกเสนอร่างข้อเสนอแนะเพื่อบรรจุวาระการประชุม กสม. 

              ทั้งนี้ ให้รายงานข้อมูลตามแบบรายงานตัวชี้วัดที่ ๑.๔ 

๕ ๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  
    ข้อ ๑ มุ่งเน้นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม 
 
๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐:  
   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมประสิทธิภาพการคุ้มครอง
และการเสนอแนะมาตรการด้านสทิธิมนุษยชน  
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓.๒ พัฒนากระบวนการ
จัดท าข้อเสนอแนะเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและ
การแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   ตัวชี้วัด 
   จ านวนข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุ ง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใดๆ เสนอต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากกระบวนการมีส่วนร่วม 
จ านวน ๔ เรื่อง 
 

สกม. 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิมนษุยชน ๒๐   

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ 
ร้อยละของประชาชน 
กลุ่มเสี่ยงที่มีความรู้ 
ความเข้าใจ และ/หรือ 
ความตระหนักถึง
ความส าคัญ 
ของสิทธิมนุษยชน 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ
เรื่องสิทธิมนุษยชนให้กับ
ประชาชนกลุ่มเสี่ยง และเพื่อ
สร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของสิทธิมนุษยชน   
และสามารถน าไปใช้ 
ให้เกิดพลังในการส่งเสริม

วัฒนธรรมสิทธิมนุษยชน
ในสังคมไทย 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

๑ คะแนน ๒ คแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ ตั้งแต่ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป 

 

สูตรการค านวณ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและได้คะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ ๗๐ X ๑๐๐ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมส านักงาน กสม. ท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

ค าอธิบาย 
๑. ประชาชนกลุ่มเสี่ยง คือ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมโครงการกับส านักงาน กสม. 
๒. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของส านักงาน กสม.  พิจารณาจากจ านวนประชาชน
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบประเมินภายหลังการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือ ความตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชน ท้ังช่องทาง Onsite  
และ Online ท่ีส านักงาน กสม. จัดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบการประเมินท่ี ๑ 
๓. มีความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือความตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชน  หมายถึง 
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบประเมินภายหลังการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ท่ีมีผลการประเมินรายบุคคล  
เพื่อวัดระดับความรู้ ความเข้าใจ และ/หรือ ความตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
    ท้ังนี้ โครงการซ่ึงมีการประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชน 
ประกอบด้วย  
 
 

๘ 

 
๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  

ข้อ ๒ ส่งเสรมิวัฒนธรรมการเคารพ 
สิทธิมนุษยชน 
ข้อ ๓ สร้างและสนับสนุนกระบวนการ 
ความร่วมมือขององค์กรเครือข่าย 
ทั้งในและต่างประเทศ 

 

๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐:  
    ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างพลังความร่วมมือ
ส่งเสริมวัฒนธรรมสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัด ร้อยละของประชาชนกลุม่เสี่ยง 
ที่มีความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชน  
 

๓. พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖:      
    แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
   ผลผลิตที่ ๑ การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
 
 

หน่วย
รับผิดชอบ 

สสค. 
 

ส านักงาน กสม.  
พื้นที่ภาคใต ้

 
 

หน่วยจัดเก็บ 
สสค. 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดเดิม
ท่ีก าหนดในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕  
 

ผลการด าเนินงานในปี ๖๕ 
รอบที่ ๑ ร้อยละ ๙๘.๑๕ 

รอบที่ ๒ ร้อยละ ๙๔.๓๕ 

๑) โครงการวันสิทธิมนุษยชนสากล ๑๐ ธันวาคม ประจ าปี ๒๕๖๕ (รอบ ๖ เดือน) 
๒) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความตระหนักรู้และเสริมสร้างเครือข่ายด้านสิ่งแวดล้อม  

และสิทธิชุมชน (รอบ ๖ เดือน) 
๓) การจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน และ/หรือ บทบาทหน้าท่ีของ  

กสม. ในช่วงเดือน ก.พ. - มี.ค. ๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือน) 
๔) การเผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนผ่านสื่อออนไลน์ ในช่วงเดือน ก.พ. - มี.ค. ๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือน) 
๕) การจัดกิจกรรมร่วมกับสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ ภายใต้โครงการประสานความร่วมมือกับ

เครือข่ายเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนแบบบูรณาการ (รอบ ๖ เดือน) 
๖) โครงการสร้างความร่วมมือเครือข่ายสิทธิมนุษยชนในพื้นท่ีภาคใต้ ด้านสิทธิชุมชนในการจัดการ

ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
๗) โครงการสร้างความร่วมมือเครือข่ายสิทธิมนุษยชนในพื้นท่ีภาคใต้ด้านสถานะบุคคล 
๘) โครงการเสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายผู้ท างานด้านสิทธิสตรีในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  

เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
๙) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ตัวแทนภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
๑๐) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่กลุ่มผู้น าทางศาสนาและนักวิชาการศาสนาในพื้นท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เง่ือนไข    ๑. ส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นผู้ออกแบบประเมินผลความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชน 
หลังการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมฝึกอบรม/กิจกรรมการเผยแพร่ความรู้ในช่องทางต่าง ๆ /กิจกรรมอื่น ๆ  
ให้เหมาะสม สามารถวัดผลได้อย่างจริงจัง ท้ังน้ี ให้มีข้อค าถามในเรื่องการร่วมโครงการ/กิจกรรมท่ีก่อให้เกิด 
ความตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องสิทธิมนุษยชนด้วย  
             ๒. กรณีประเมินผลงานแล้วได้คะแนนร้อยละอยู่ในช่วงระหว่างระดับ ให้คิดคะแนนตามสัดส่วน
ของผลงาน โดยคิดทศนิยม ๒ ต าแหน่ง ถ้าได้ค่าทศนิยมตั้งแต่ ๐.๐๐๕ ขึ้นไป ให้ปัดเป็น ๐.๐๑ 

   ตัวชี้วัด 
   ร้อยละของกลุ่มเปา้หมายไดร้ับรู้ เข้าใจ และ
ตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชน ร้อยละ ๘๐ 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

หลักฐาน  ๑. โครงการหรือกิจกรรมของส านักงาน กสม. ทั้งช่องทาง Onsite และ Online ที่ได้รับ
อนุมัติให้ด าเนินการ 

             ๒. แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญ

ของสิทธิมนุษยชน ของกลุ่มเป้าหมาย 
             ๓. เอกสารสรุปผลการประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญ 

ของสิทธิมนุษยชน ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  
ระดับความส าเร็จ 
ในการจัดโครงการสมัชชา 
สิทธิมนุษยชน  
 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อผลักดันให้มีการ
ขับเคลื่อนการด าเนิน
โครงการสมัชชา 
สิทธิมนุษยชนให้ส าเร็จ 
๒. มีข้อเสนอแนะ 
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับ
จากการประชุม  
และการท างานร่วมกับ 
ภาคีเครือข่ายตามโครงการ
สมัชชาสิทธิมนุษยชน 
เพื่อเสนอต่อรัฐบาล 
 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดใหม่
เพิ่มเติมจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
          ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

คะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     

๒ ✓ ✓    

๓ ✓ ✓ ✓   

๔ ✓ ✓ ✓ ✓  

๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

ค าอธิบาย ประเมินจากระดับความส าเร็จของการจัดโครงการสมัชชาสิทธิมนุษยชน 
โดยการจัดกิจกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย ๕ กลุ่มตามประเด็นสิทธิ 

 
 
 
 
 
 
 

 

๑๒ 

 
๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  
   ข้อ ๓ สร้างและสนับสนุนกระบวนการความ
ร่วมมือขององค์กรเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 
 
๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐:  
   ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างพลังความร่วมมือ
ส่งเสริมวัฒนธรรมสิทธิมนุษยชน 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑.๒ สร้างกลไกให้สังคม
เกิดการเรียนรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัด ร้อยละของประชาชนกลุม่เสี่ยง 
ที่มีความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชน  

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาส านักงาน กสม.  
ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๒ สร้างกระบวนการ
สื่อสาร และความเข้าใจด้านสิทธมินุษยชน 
  ตัวชี้วัด ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ที่รับรู้บทบาท ภารกจิ และผลด าเนินงาน 
ของ กสม. (ท าแผนการสื่อสาร) 
 
 
 
 
 

หน่วย
รับผิดชอบ 
บูรณาการ  
(ทุกส านัก) 

 
หน่วยจัดเก็บ 

สสค.  
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

 การประเมิน 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 

๑ มีการก าหนดกรอบการท างาน หรือแผนการท างาน หรือปฏิทินการท างานในระหว่างวันท่ี 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ ร่วมกันระหว่างส านักงาน กสม. (หน่วยงาน
บูรณาการ) กับกลุ่มภาคีเครือข่าย 

๒ สามารถด าเนินการโครงการ/จัดกิจกรรมร่วมกับกลุ่มภาคีเครือข่ายตามกรอบการท างานฯ 
โดยมีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยจากทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ตามแผน
หรือกรอบการท างานในรอบการประเมินน้ัน 

๓ สามารถด าเนินการโครงการ/จัดกิจกรรมร่วมกับกลุ่มภาคีเครือข่ายตามกรอบการท างานฯ 
โดยมีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยจากทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ตามแผน
หรือกรอบการท างานในรอบการประเมินน้ัน 

๔ สามารถด าเนินการโครงการ/จัดกิจกรรมร่วมกับกลุ่มภาคีเครือข่ายตามกรอบการท างานฯ 
โดยมีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยจากทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ตามแผน
หรือกรอบการท างานในรอบการประเมินน้ัน 

๕ สามารถด าเนินการโครงการ/จัดกิจกรรมร่วมกับกลุ่มภาคีเครือข่ายตามกรอบการท างานฯ 
โดยมีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยจากทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๑๐๐ ตามแผน
หรือกรอบการท างานในรอบการประเมินน้ัน 

 
หลักฐาน ๑. กรอบ/แผน/ปฏิทินการท างาน ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 
            ๒. ผลการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
 
 

๓. พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖:      
    แผนงานพ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
   ผลผลิตที่ ๑ การสง่เสริมสทิธิมนษุยชน 
   ตัวชี้วัด 
   ร้อยละของกลุ่มเปา้หมายไดร้ับรู้และเข้าใจ  
และตระหนักถึงความส าคญัของสทิธิมนุษยชน 
ร้อยละ ๘๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

15



 
 

องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๓  ผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านการเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน ๑๕   

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ 
ระดับความส าเร็จของ
การจัดท ารายงานผล 
การประเมินสถานการณ์
ด้านสิทธิมนษุยชนของ
ประเทศไทย ประจ าปี 
๒๕๖๕  
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การจัดท ารายงาน
ผลการประเมินสถานการณ์
ด้านสิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทย  
ตาม พรป. กสม. ๒๕๖๐ 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลา ๙๐ วัน 
นับแต่วันสิ้นปีปฏทิิน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
          ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

คะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     

๒ ✓ ✓    

๓ ✓ ✓ ✓   

๔ ✓ ✓ ✓ ✓  

๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

ค าอธิบาย 
 ความส าเร็จของการจัดท ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 

ประจ าปี ๒๕๖๕ หมายถึง การจัดท ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ปี ๒๕๖๕ (มกราคม ๒๕๖๕ – ธันวาคม ๒๕๖๕) เสร็จสิ้น และส่งไปยังรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และเผยแพร่
ต่อประชาชนได้ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 
 
 
 
 

๑๐ หน้าท่ีและอ านาจตามพระราชบญัญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐  
   ๑) มาตรา ๒๖ (๒)  
       จัดท ารายงานผลการประเมนิสถานการณ์
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศเสนอต่อรัฐสภา 
และคณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ต่อประชาชน 
  ๒) มาตรา ๔๐ 
      ให้คณะกรรมการจัดท ารายงานผล 
การประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศประจ าปีให้แล้วเสร็จ ภายในเก้าสิบวัน 
นับแต่วันสิ้นปีปฏิทินเพื่อเสนอต่อรัฐสภา
คณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
เป็นการทั่วไป 

สฝป. 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดเดิม
ท่ีก าหนดในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕  
 

ผลการด าเนินงานในปี ๖๕ 
รอบที่ ๑ ระดับ ๕ 
รอบที่ ๒ ระดับ ๕ 
 

การประเมิน 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 

๑ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจ าปี 
๒๕๖๕ ฉบับสมบูรณ์ (มกราคม - ธันวาคม ๒๕๖๕) ต่อท่ีประชุม กสม. ด้านบริหาร  
เพื่อพิจารณา 

๒ ปรับปรุงแก้ไข/เพิ่มเติม ร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน  
ของประเทศไทย ประจ าปี ๒๕๖๕ ตามความเห็นของที่ประชุม กสม. ด้านบริหาร 

๓ เสนอร่างรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจ าปี 
๒๕๖๕ (ฉบับสมบูรณ์) ซ่ึงได้ปรับแก้ไขตามความเห็นท่ีประชุม กสม. ด้านบริหาร ต่อ กสม. 
เพื่อให้ความเห็นชอบฉบับสมบูรณ์ 

๔ ด าเนินการจัดจ้าง และจัดพิมพ์เล่มสมบูรณ์ ตามขั้นตอนจัดซ้ือจัดจ้างของส านักงาน กสม. 
๕ จัดท าหนังสือและส่งรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 

ประจ าปี ๒๕๖๕ ให้แก่รัฐสภา และคณะรัฐมนตรี 
 

หลักฐาน รายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจ าปี ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 

17



 
 

องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ 
ระดับความส าเร็จ 
ในการก าหนดเกณฑช์ี้วัด
ประเด็นส าคญั 
ตามแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ 
กับสิทธิมนุษยชน 
(National Action 
Plan on Business 
and Human Rights: 
NAP) 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อขับเคลื่อน ติดตาม 
และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน NAP 
 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดใหม่
เพิ่มเติมจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

เกณฑ์การประเมิน  
          ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

คะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ ✓     

๒ ✓ ✓    

๓ ✓ ✓ ✓   

๔ ✓ ✓ ✓ ✓  

๕ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

ค าอธิบาย 
  การก าหนดเกณฑ์ชี้วัดประเด็นส าคัญตามแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

(National Action Plan on Business and Human Rights: NAP) หมายถึง การก าหนดเกณฑ์ชี้วัดเพื่อ
ขับเคลื่อนประเด็นส าคัญตามแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (NAP) เพื่อเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อน ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  

 
 
 
 
 
 

๕ 
 
 

 

๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  
   ข้อ ๓ สร้างและสนับสนุนกระบวนการความ
ร่วมมือขององค์กรเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 

๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐:  
    ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
    ยกระดับความสามารถการเฝ้าระวัง
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒.๑  
    พัฒนาดัชนีสิทธิมนุษยชนและเฝ้าระวัง
สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

สฝป. 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

การประเมิน 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 

๑ ก าหนดกรอบ/แผน/ปฏิทินการท างาน ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 
๒ สามารถด าเนินการตามกรอบหรือแผนงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
๓ สามารถด าเนินการตามกรอบหรือแผนงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๔ สามารถด าเนินการตามกรอบหรือแผนงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
๕ สามารถด าเนินการตามกรอบหรือแผนงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 

 

หลักฐาน ๑. กรอบ/แผน/ปฏิทินการท างาน ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 
            ๒. ผลการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

องค์ประกอบท่ี ๒  การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน (Potential Base)  ๓๕   

ตัวชี้วัดที่ ๔  ผลส าเร็จของการด าเนินงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง ๓๕   

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ 
ร้อยละของการเบิกจ่าย 
และ/หรือการก่อหนี้
ผูกพัน ส าหรับแหล่งเงิน
งบประมาณที่มีไว้ใช้จ่าย
ของส านกังาน
คณะกรรมการ 
สิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อก ากับ ดูแล  
และควบคุม 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามแผน 
 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดเดิม
ท่ีก าหนดในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕  
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

๑ คะแนน ๒ คแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ ๗๖ ร้อยละ ๘๑ ร้อยละ ๘๖ ร้อยละ ๙๑ ตั้งแต่ร้อยละ ๙๖ ขึ้นไป 

 

สูตรการค านวณ 
    ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖  
       วงเงินงบประมาณตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                             ตั้งแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 

 
ค าอธิบาย 

การพิจารณาผลของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยใช้ข้อมูลการเบิกจ่าย และ/หรือ การก่อหน้ี
ผูกพันของแหล่งเงินงบประมาณท่ีส านักงาน กสม. ได้รับการจัดสรรประจ าปี รวมถึงงบประมาณประจ าปี
เหลือจ่ายท่ีมีไว้ใช้จ่ายส าหรับค่าใช้จ่ายด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายลงทุน โดยรวบรวมผลอัตราการเบิกจ่าย 
ของส านัก/หน่วย มาจัดท าสรุปผลอัตราการเบิกจ่ายในภาพรวมของส านักงาน กสม.  

 

เง่ือนไข 
 ๑. ส านัก/หน่วยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีการระบุระยะเวลา
ด าเนินการ และวงเงินงบประมาณท่ีจะเบิกจ่ายตามแผน เพื่อเป็นฐานในการค านวณผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 

๑๓ ๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  

   ข้อ ๕ เร่งพัฒนาส านักงาน กสม.  

ให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐:  

    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาส านักงาน กสม.  

ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๑  
     พัฒนาระบบการจัดการของส านักงาน กสม. 
ให้เทียบเท่าระดับสากล 

หน่วย
รับผิดชอบ 
บูรณาการ  
(ทุกส านัก/

หน่วย) 
 

หน่วยจัดเก็บ 
สบก. 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ผลการด าเนินงานในปี ๖๕ 
รอบที่ ๑ ร้อยละ ๙๔.๓๙ 
รอบที่ ๒ ร้อยละ ๙๖.๗๓ 
 

 ๒. กรณีมีเหตุผลความจ าเป็นจากปัจจัยท่ีเป็นเหตุสุดวิสัยไม่สามารถควบคุมได้ อันส่งผลกระทบ 
ต่องาน/กิจกรรม/โครงการ ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้ ให้ผู้รับผิดชอบเสนอเลขาธิการ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการด าเนินงาน/
กิจกรรม/โครงการ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ส าหรับงาน/กิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงาน 
ไตรมาส ๑ - ๒ และภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ ส าหรับงาน/กิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงาน 
ไตรมาส ๓ – ๔ พร้อมให้รายงานต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเพื่อทราบ  
 

หลักฐาน 
๑.  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีการระบุระยะเวลาด าเนินการ และวงเงิน

งบประมาณท่ีจะเบิกจ่ายตามแผน 
๒.  ผลการเบิกจ่าย 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ 
ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อวัดผลส าเร็จของ 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงาน กสม.  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดใหม่
เพิ่มเติมจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

เกณฑ์การประเมิน  
          ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๓ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ 

๑ ✓   
๓ ✓ ✓  
๕ ✓ ✓ ✓ 

 

ค าอธิบาย 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) มีขึ้นเพื่อก าหนด

เป้าหมาย ทิศทาง และแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน กสม.  ให้สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และเพื่อให้การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ  
และคุณภาพชีวิตของบุคลากรส านักงาน กสม. ต่อไป โดยแบ่งการประเมินเป็น ๒ รอบ ดังน้ี 
การประเมิน 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 

๑ มีการก าหนดกรอบการท างาน หรือแผนการท างาน หรือปฏิทินการท างานในปี ๒๕๖๖ 
๒ มีการตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
๓ มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อก าหนดประเด็นส าคัญในแผนยุทธศาสตร์ 

 

หลักฐาน   ๑. กรอบการท างาน หรือแผนการท างาน หรือปฏิทินการท างานในปี ๒๕๖๖ 
              ๒. เอกสารผลการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน 

๘ 

 

๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  

   ข้อ ๕ เร่งพัฒนาส านักงาน กสม. ให้มุ่งสู ่

การเป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง 

๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐:  

    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาส านักงาน กสม.  

ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๑  

     พัฒนาระบบการจัดการของส านักงาน กสม. 

ให้เทียบเท่าระดับสากล 

หน่วย
รับผิดชอบ 
บูรณาการ  
(ทุกส านัก) 

 
หน่วยจัดเก็บ 

สบก. 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ 
ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าแผนเสริมสร้าง
ความผูกพัน 
ของบุคลากร 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อวัดความส าเร็จในการ
จัดท าแผนเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร 
ซ่ึงจะใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการสร้างความผูกพัน
และทุ่มเทต่อส านักงาน
กสม. ในปีถัดไป 
 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดใหม่
เพิ่มเติมจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน  
          ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ 

๑ ✓   
๓ ✓ ✓  
๕ ✓ ✓ ✓ 

 

ค าอธิบาย 

การจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรมีขึ้นเพื่อให้บุคลากรของส านักงาน 
มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เกิดความรักความผูกพันกับองค์กร 
อันน าไปสู่ความทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ จะมุ่งเน้นการจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรซึ่งจะใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการสร้างความผูกพันและทุ่มเทต่อส านักงานกสม. ในปีถัดไป โดยแบ่งการประเมินเป็น ๒ รอบ ดังน้ี 
การประเมิน 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 

๑ มีการก าหนดกรอบการท างาน หรือแผนการท างาน หรือปฏิทินการท างานในปี ๒๕๖๖ 
๒ มีการตั้งคณะท างานฯ 
๓ มีร่างแบบส ารวจ  

หลักฐาน  ๑. กรอบการท างาน หรือแผนการท างาน หรือปฏิทินการท างานในปี ๒๕๖๖ 
             ๒. แบบส ารวจ 

๗ 

 

๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  
   ข้อ ๕ เร่งพัฒนาส านักงาน กสม.  
ให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
 

๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐:  
    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาส านักงาน กสม. 
 ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๑ พัฒนาระบบ 
การจัดการของส านักงาน กสม. ให้เทียบเท่าระดับ
สากล 

หน่วย
รับผิดชอบ 
บูรณาการ  
(ทุกส านัก) 

 
หน่วยจัดเก็บ 

สบก. 
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องค์ประกอบ 
การประเมิน/ 

ชื่อตัวชี้วัด/วัตถุประสงค ์
เกณฑ์การประเมิน / สูตรการค านวณ / ค าอธิบาย / เง่ือนไข / หลักฐาน 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

นโยบาย กสม./ยุทธศาสตร์ กสม.  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ /พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายฯ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หน่วย
รับผิดชอบ/
หน่วยจัดเก็บ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๔ 
ร้อยละของข้าราชการ
ส านักงาน กสม. 
ที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพตามเกณฑ ์
ที่ก าหนด 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อวัดระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน  
และเพิ่มศักยภาพ 
การท างานของบุคลากร  
ให้สามารถปฏิบัติงาน 
ในความรับผิดชอบ 
ได้อย่างมีคุณภาพ 
 

หมายเหตุ เป็นตัวชี้วัดใหม่
เพิ่มเติมจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 
ไม่เกินร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ ตั้งแต่ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 
จ านวนข้าราชการส านักงาน กสม. ซ่ึงได้รับการพัฒนาศักยภาพไม่น้อยกว่า ๕ วัน X ๑๐๐ 

จ านวนข้าราชการทั้งหมด 
ค าอธิบาย 
            การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การท่ีข้าราชการส านักงาน กสม. เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม หรือสัมมนา
ทางวิชาการหรือกิจกรรมการพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ท้ังท่ีเกี่ยวข้องในหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
หรือท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในภาพรวม ซ่ึงจัดโดยส านักงาน กสม. หรือหน่วยงานภายนอก ท้ังในรูปแบบ 
onsite และ online โดยใช้เกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว้ในตัวชี้วัดระดับบุคคล ซ่ึงต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละ
รอบการประเมินไม่น้อยกว่า ๕ วัน 
เง่ือนไข 

๑. เจ้าหน้าท่ีซ่ึงจัดโครงการอบรม/สัมมนา ให้ถือว่าได้พัฒนาศักยภาพในโครงการอบรม/สัมมนาน้ัน ๆ  
๒. การเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยต่าง ๆ ให้ถือว่าเป็นการพัฒนาศักยภาพด้วย 
๓. กรณีประเมินผลงานแล้วได้คะแนนร้อยละอยู่ในช่วงระหว่างระดับ ให้คิดคะแนนตามสัดส่วน

ของผลงาน โดยคิดทศนิยม ๒ ต าแหน่ง ถ้าได้ค่าทศนิยมตั้งแต่ ๐.๐๐๕ ขึ้นไป ให้ปัดเป็น ๐.๐๑ 

หลักฐาน  ๑. เอกสารระบุจ านวนวันพัฒนาศักยภาพของข้าราชการส านักงาน กสม. ในรอบการประเมิน 
             ๒. เอกสารแสดงจ านวนข้าราชการส านักงาน กสม. ท้ังหมด 

๗ 

 

๑. นโยบายหลัก กสม. ชุดที่ ๔:  
   ข้อ ๕ เร่งพัฒนาส านักงาน กสม. ให้มุ่งสู ่
การเป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูง 
 

๒. ยุทธศาสตร์ กสม. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐:  
    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาส านักงาน กสม.  
ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๑ พัฒนาระบบ 
การจัดการของส านักงาน กสม. ให้เทียบเท่า 
ระดับสากล 

หน่วย
รับผิดชอบ 
บูรณาการ  
(ทุกส านัก/

หน่วย) 
 

หน่วยจัดเก็บ 
สบก. 

หมายเหตุ  ส านัก/หน่วย สามารถยื่นอุทธรณ์ผลการด าเนินงานต่อคณะท างาน ฯ ได้ ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันสิ้นรอบการประเมิน  
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แบบรายงานผลตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ร้อยละของการด าเนินการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ที ่ ประเภทสิทธ ิ เลขที่ค าร้อง 
ชื่อค า
ร้อง 

วันที ่กสม. 
เห็นชอบ

แนวทางการ

ตรวจสอบ๑ 
 

ระดับค าร้อง /
ระยะเวลา
ตรวจสอบ  
/ระยะเวลา 
ที่ขอขยาย 

วันครบ
ก าหนด
แสวงหา

ข้อเท็จจริง 
รวมขยาย 

 

วันที่
ข้อเท็จจริง

ครบถ้วน๒ 
 

วันครบ
ก าหนด
จัดท า 

ร่างรายงาน 
(๓๐ วัน/ 
ขอขยาย) 

วันที่เสนอ 
ร่างรายงาน 
ต่อ กสม.  

ที่ก ากับดูแล๓ 
 

ผลการประเมิน 

 
ปัญหาอุปสรรค 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              

 

                                                           
๑ ตามบันทึกซึ่ง กสม. ลงนามเห็นชอบแนวทางการตรวจสอบ 
๒ ตามบันทึกสรปุข้อเท็จจริงเสนอ ผอ.ส านัก โดยให้ระบุวันท่ีไดร้ับข้อเท็จจริงครบถ้วน 
๓ ตามบันทึกเสนอร่างรายงานผลการตรวจสอบต่อ กสม. ที่ก ากับดูแล 
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แบบรายงานผลตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ร้อยละของการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ที ่ ประเภทสิทธ ิ เลขที่ค าร้อง 
ชื่อ 

ค าร้อง 

วันที่เจ้าหน้าที ่
รับค าร้อง 

จากหัวหน้ากลุ่มงาน 

ข้อสั่งการ /ระยะเวลาเร่ิม
ด าเนินการตามข้อสั่งการ 
(กรณีไม่ก าหนดระยะเวลา) 

/ระยะเวลา 
ที่ คทง. ด้านการกลั่นกรองฯ 

ก าหนด๑ 

วันที่เสนอ 

ร่างรายงานผลการประสาน 

การคุ้มครองฯ หรือบันทึกผล

การด าเนินงาน เพ่ือบรรจุเข้า

วาระการประชุม กสม.๒ 

ผลการประเมิน 

 
ปัญหาอุปสรรค 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

 

                                                           
๑ ตามมติคณะท างานด้านการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนที่แสดงให้เห็นก าหนดระยะเวลาประสานการคุ้มครองฯ หรือข้อสั่งการที่ระบุผลส าเร็จของการประสานการคุ้มครองฯ 
๒ ตามบันทึกเสนอร่างรายงานผลการประสานการคุ้มครองฯ หรือบันทึกเสนอผลการประสานการคุม้ครองฯ เพื่อบรรจุวาระการประชุม กสม. 
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แบบรายงานผลตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ร้อยละของรายงานผลการตรวจสอบที่ได้รับการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไข

การละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

ที ่ เลขรายงาน เร่ือง มาตรการ/ข้อเสนอแนะ เหตุยุติการติดตาม๑ 
ผลการประเมิน  

ปัญหาอุปสรรค 
 

ข้อเสนอแนะ ตอบสนอง ไม่ตอบสนอง 

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

 

                                                           
๑ ตามมติคณะท างานติดตามฯ หรือมติ กสม. ที่ยุติการติดตาม 
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แบบรายงานผลตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใดๆ

ที ่ ข้อเสนอแนะที่อยู่ระหว่างด าเนินการ สถานะ 
วันที่เสนอเพ่ือบรรจ ุ

วาระ กสม.๑ 
จ านวนเร่ืองที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 
ปัญหาอุปสรรค 

 
ข้อเสนอแนะ 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 

                                                           
๑ ตามบันทึกเสนอร่างข้อเสนอแนะเพื่อบรรจุวาระการประชุม กสม. 
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