
 

การด าเนินการกรณีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

สามารถร้องเรียนการปฏิบัติงานของส านักงานฯ หรือเจ้าหน้าที่ ได้ที่ส านักบริหารกลาง ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ชั้น 6-7 120 หมู่ที่ 3                       
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 หมายเลขโทรศัพท์ 02-1413850-52 โทรสาร 02-1439563 

มีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ต่อส านักงานคณะกรรมการสิทธมินุษยชนแห่งชาติ 

ส านักบริหารกลางเสนอเรื่องพร้อมความเห็นเบ้ืองต้นต่อเลขาธิการฯ เพ่ือพิจารณา 

ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์แห่งการกระท าไม่เพียงพอ 
ที่จะด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

เลขาธิการฯ สั่งให้ยุติเรื่อง 

ข้อเท็จจริงหรือพฤตกิารณ์แห่งการกระท าเพียงพอ 
ที่จะด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

เลขาธิการฯ มอบหมายให้ส านักบริหารกลาง 
โดยกลุ่มงานบริหารงานทรัพยากรบุคคลด าเนินการเสนอเรื่อง 

เพ่ือแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการ
ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจรงิพร้อมทั้ง 

เสนอความเห็นต่อเลขาธิการฯ 

ผู้ร้องเรียนและเจ้าหน้าท่ีผู้ถูกร้องเรียนสามารถ 
ให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการด าเนินการของ

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 

เลขาธิการฯ พิจารณารายงานผลการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีที่ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์และพยานหลักฐาน 
ไม่เพียงพอที่จะทราบว่าเจ้าหน้าที่คนใดกระท าผิด 

หรือไม่เพียงที่จะทราบได้ว่ามีการกระท าผิด 
หรือไมเ่พียงพอที่จะด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

หรือการกระท าไม่เป็นความผิด 

เลขาธิการฯ สั่งให้ยุติเรื่อง 

กรณีมีมลูว่าเจ้าหน้าท่ีฯ กระท าความผิด 
ให้มีการด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 

ด าเนินการ 
ทางวินัย 

ด าเนินการ 
ตามกฎหมายอื่น 

ที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 5 วันท าการ 
นับแต่เลขาธิการฯ สั่งการ 

 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 5 วันท าการ 
นับแต่เลขาธิการฯ สั่งการ 

แจ้งผู้ร้องทราบ 
ภายใน 5 วันท าการ 
นับแต่เลขาธิการฯ  

สั่งการ 

แจ้งผู้ร้องทราบ ภายใน 
3 วันท าการ นับแต่

วันที่ได้รับค าร้องเรียน 


