
รายงานที่ ๓๑๔/๒๕๕๘ เรื่อง สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ กรณีผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 ประเด็นค าร้อง 
   ผู้ร้องในนำมชมรมผู้ประกอบกำรบริกำรท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และเป็นตัวแทน
ชำวบ้ำนที่ได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่รัฐ ได้ร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรสิทธิ
มนุษยชนแห่งชำติเพ่ือขอให้ตรวจสอบกรณีกล่ำวอ้ำงว่ำ เจ้ำหน้ำที่รัฐบังคับไล่รื้อธุรกิจบริกำรบริเวณหน้ำ
หำดทั่วเกำะภูเก็ต ท ำให้ผู้ประกอบอำชีพร่มเตียงให้เช่ำ หมอนวดชำยหำด หิ้ วของขำยหน้ำหำด 
ร้ำนอำหำร รถตุ๊กๆ แท็กซี่ รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ให้เช่ำ เรือหำงยำว เรือลำกร่ม เรือเร็ว และเจ็ตสกี 
สูญเสียอำชีพโดยฉับพลัน กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่รัฐไม่มีกำรบอกกล่ำวล่วงหน้ำ ไม่เปิดโอกำสให้
ชำวบ้ำนได้ชี้แจง กำรกระท ำของเจ้ำหน้ำที่รัฐดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อสังคม และเศรษฐกิจโดยรวมของ
จังหวัดภูเก็ตอย่ำงรุนแรง 

 ผลการพิจารณาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
    คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติเห็นว่ำมีประเด็นต้องตรวจสอบว่ำ กำรจัด
ระเบียบกำรประกอบอำชีพของเจ้ำหน้ำที่รัฐกระทบต่อเสรีภำพในกำรประกอบกิจกำรหรือประกอบอำชีพ
และกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรมหรือไม่ ซึ่งคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้วปรำกฏว่ำ กรณีตำมค ำร้องเป็นกำรจัดระเบียบตำมนโยบำยของรัฐ เพ่ือควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสังคม แต่กำรจัดระเบียบนั้นควรจะต้องมีกำรขึ้นทะเบียนและท ำบัญชีเพ่ือจัดกลุ่ม มีกำรคัดกรอง
ที่มำของผู้ประกอบอำชีพ และมีกำรบังคับใช้กับทุกหำด รัฐจะต้องมีนโยบำยเกี่ยวกับกำรจัดระเบียบกำร
ประกอบอำชีพให้ชัดเจน กำรกระท ำของรัฐท ำให้เกิดผลกระทบกับผู้ประกอบอำชีพบริเวณชำยหำด แม้จะ
ไม่ถึงกับเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ส่วนกำรจะแก้ปัญหำอย่ำงไรก็ไม่ควรแก้ไขเฉพำะปัญหำที่เกิดขึ้นกับ
จังหวัดภูเก็ตเพียงแห่งเดียว แต่ควรจะเป็นนโยบำยในระดับประเทศ ซึ่งรัฐต้องมีมำตรกำรหรือกำรปฏิบัติที่
เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งประเทศ จึงเห็นควรมีข้อเสนอแนะนโยบำยหรือข้อเสนอในกำรปรับปรุงกฎหมำย
ไปยังคณะรัฐมนตรี และจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดระเบียบ ดังนี้  

 ข้อเสนอแนะนโยบายหรือข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย 
   (๑) กำรจัดระเบียบจะต้องมีหลักเกณฑ์ กล่ำวคือ รัฐต้องจัดให้มีกำรใช้ประโยชน์ใน
พ้ืนที่ได้ทุกฝ่ำยทั้งฝ่ำยประชำชนทั่วไป ผู้ประกอบอำชีพ และนักท่องเที่ยว 
   (๒) จังหวัดภูเก็ตต้องมีกำรจัดระเบียบของผู้ประกอบกำรและกำรจัดระเบียบ
กำรจรำจรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว และต้องขจัดผู้มีอิทธิพลในพื้นท่ี 
   (๓)  จังหวัดภูเก็ตต้องจัดท ำทะเบียนประวัติผู้ประกอบกำรในแต่ละอำชีพ เพ่ือที่จะช่วย
ให้ทรำบว่ำผู้ประกอบกำรเข้ำมำในพื้นที่เม่ือใด กำรขึ้นทะเบียนต้องเปิดเผย เพรำะจะท ำให้เห็นภำพว่ำจะมี
กำรคัดค้ำนหรือกำรสนับสนุนได้  



   (๔)  รัฐควรจะต้องค ำนึงกำรด ำเนินชีวิตของผู้ประกอบกำรที่จะได้รับผลกระทบด้วย 
เนื่องจำกเป็นฐำนของควำมสงบเรียบร้อยรวมทั้งเป็นสิทธิมนุษยชนอย่ำงหนึ่ง  
   (๕)  จังหวัดภูเก็ตหรือท้องถิ่นควรจะได้ประโยชน์จำกกำรน ำพ้ืนที่สำธำรณะไปให้
ประกอบอำชีพด้วย เช่น กำรออกเทศบัญญัติเรียกเก็บค่ำบริกำร เพ่ือเป็นค่ำดูแลหรือบ ำรุงรักษำพ้ืนที่ 
   โดยข้อเสนอแนะข้ำงต้น รัฐจะต้องด ำเนินกำรให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม และต้อง
ถือปฏิบัติในทุกพ้ืนที่ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

 ผลด าเนินการของคณะรัฐมนตรี และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
   คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ ๘ กันยำยน ๒๕๕๘ รับทรำบผลกำรพิจำรณำค ำร้องเพ่ือ
เสนอแนะเชิงนโยบำยหรือข้อเสนอในกำรปรับปรุงกฎหมำยของคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ และ
มอบหมำยให้กระทรวงมหำดไทยพิจำรณำศึกษำแนวทำงและควำมเหมำะสมของข้อเสนอดังกล่ำว  
    ต่อมำคณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๙ รับทรำบข้อเสนอของ
กระทรวงมหำดไทย สรุปสำระส ำคัญได้ว่ำ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทยได้สั่งกำรให้ผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัดในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ชำยหำด ด ำเนินกำรให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยให้ด ำเนินกำรจัดระเบียบ
ชำยหำดให้เหมำะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ จัดระเบียบพ้ืนที่และขอบเขตของผู้ประกอบกำรให้ชัดเจน 
ไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนแก่นักท่องเที่ยวและประชำชนผู้ใช้พ้ืนที่ชำยหำด ส ำหรับจังหวัดภูเก็ตได้ด ำเนินกำร
จัดระเบียบชำยหำดโดยให้ควำมช่วยเหลือตำมหลักมนุษยธรรม เช่น ก่อนกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยกับ 
ผู้บุกรุกที่สำธำรณะ จังหวัดภูเก็ตได้ออกประกำศให้ผู้ประกอบกำรได้รับทรำบนโยบำยของจังหวัด 
ก ำหนดเวลำให้ผู้ประกอบกำรมีระยะเวลำในกำรรื้อถอน เป็นต้น จัดท ำแผนบริหำรจัดกำรชำยหำด       
โดยบูรณำกำรร่วมกันทั้งฝ่ำยพลเรือน ทหำร ต ำรวจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ประกอบกำร     
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบกำรที่ได้รับผลกระทบจำกกำรจัดระเบียบชำยหำด และไม่ให้กระทบต่อ
นักท่องเที่ยวและประชำชนผู้ใช้พื้นที่ชำยหำด 
 
  




