
 

 

 

 
 

พนักงานจ้างเหมาบริการภาครัฐถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน เน่ืองจากได้รับการปฏิบัติไม่เป็นธรรม 
กสม. ขอให้รัฐทบทวนนโยบาย - เร่งเยียวยาให้สวัสดิการท่ีเสมอภาคและเหมาะสม 

 

 สืบเน่ืองจากปี 2541 คณะรัฐมนตรี (ครม. ) ไดมี้มติเร่ืองการปฏิรูประบบราชการ เพื่อปรับลดอตัราก าลงั
ภาครัฐ ต่อมาเม่ือปี 2548 กรมบัญชีกลางได้มีหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานรัฐให้จ้างเอกชนด าเนินงาน  
โดยไม่ถือเป็นการจา้งลูกจา้งของส่วนราชการ ไม่ถือเป็นการจา้งแรงงาน และไม่ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
ว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานและกฎหมายว่าดว้ยการประกนัสังคม ภายหลงัหน่วยงานของรัฐไดด้ าเนินการ
ตามนโยบายดังกล่าวแล้ว ได้มีเร่ืองร้องเรียนมายงัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ว่า  
พนักงานจ้างเหมาบริการในหน่วยงานของรัฐไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน ตั้ งแต่ปี 2549  
โดยระบุว่า ไม่ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ทั้งท่ีท างานเช่นเดียวกบัขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว และไม่ไดรั้บ
การคุ ้มครองตามสิทธิขั้นพื้นฐานหรือมาตรฐานขั้นต ่าท่ีลูกจ้างทั่วไปพึงมีสิทธิได้รับ ซ่ึง กสม. เห็นว่า 
การกระท าของหน่วยงานภาครัฐต่อกลุ่มพนักงานจ้างเหมาบริการเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  จึงได้มี
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไปยงัรัฐบาลท่ีผ่านมาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ปี 
2553 แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม และยงัมีค าร้องกรณี
ดงักล่าวมายงั กสม. อยา่งต่อเน่ือง  

 กสม. ชุดปัจจุบนัจึงไดห้ยิบยกปัญหาเร่ืองดงักล่าวมาพิจารณา โดยเห็นว่า ลกัษณะการปฏิบติังาน
ของพนกังานจา้งเหมาบริการเหมือนกนักบัการปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว กล่าวคือ พนกังาน
จ้างเหมาบริการต้องมาท างานตามวนัเวลาราชการ ต้องปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีผูบ้ ังคับบัญชามอบหมาย  
อนัมีลกัษณะการจา้งท่ีเป็นไปตามสัญญาจา้งแรงงาน ไม่ไดรั้บสิทธิในสวสัดิการต่าง ๆ ทั้งยงัถูกหักเงินค่าจา้ง 
ในกรณีท่ีไม่มาปฏิบัติงานด้วย การจดัจ้างพนักงานจ้างเหมาบริการในรูปแบบสัญญาจ้างท าของจึงเป็นการ 
อ าพรางสัญญาจ้างแรงงานอันเป็นนิติสัมพันธ์ท่ีแท้จริง ซ่ึงสอดคล้องกับค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด  
คดีหมายเลขแดงท่ี  อ.349/2556 ลงวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2556 และคดีหมายเลขแดงท่ี อ.531/2557 ลงวนัท่ี  
20 ตุลาคม 2557 ส่งผลให้พนกังานจา้งเหมาบริการไม่ไดรั้บการคุม้ครองในฐานะลูกจา้ง อนักระทบต่อสิทธิ
ของบุคคลในเร่ืองการประกอบอาชีพตามท่ีรัฐธรรมนูญให้การรับรองไว ้ การด าเนินการจา้งพนักงานจา้งเหมา
บริการในหน่วยงานรัฐ จึงเป็นการผลกัภาระท าให้บุคคลมิไดรั้บสิทธิในสวสัดิการขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียม
กับขา้ราชการหรือลูกจา้งของรัฐ ซ่ึงขดักับหลักการว่าบุคคลควรได้รับค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกันในงาน
ลกัษณะเดียวกนั (equal pay for equal work) และกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม (ICESCR) ขอ้ 7 ท่ีให้การรับรองสิทธิของทุกคนท่ีจะมีสภาพการท างานท่ียุติธรรมและน่าพึงพอใจ 



   
 

2 
 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนัส าหรับงานท่ีมีคุณค่าเท่ากนั 
โดยปราศจากความแตกต่างในเร่ืองใด 

 ดังนั้ น ในการประชุม กสม. ด้านคุ ้มครองและมาตรฐานการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน เม่ือวนัท่ี  
13 พฤศจิกายน 2562 กสม. จึงมีขอ้เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน
แก่กลุ่มพนักงานจ้างเหมาบริการในหน่วยงานรัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนต่อรัฐบาล  
โดยขอให้รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหาแนวทางหรือมาตรการในการคุม้ครองสิทธิแรงงานขั้นพื้นฐาน
ของพนกังานจา้งเหมาบริการ ซ่ึงอาจพิจารณาใช้ระบบพนกังานของรัฐ หรืออาจพิจารณาให้สิทธิประโยชน์ 
ท่ีไม่ต ่ากวา่มาตรฐานของสิทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เช่น ไดรั้บสิทธิในการลาป่วย 
ลาพกัผ่อน โดยได้รับค่าตอบแทนระหว่างลา  ไดรั้บการเล่ือนเงินเดือนหรือค่าตอบแทนการท างานท่ีคุม้ค่า 
สิทธิในการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม สิทธิประกันสังคม หรือได้รับการคุ ้มครองในลกัษณะของลูกจ้าง
รับเหมาค่าแรง ทั้งน้ี ในระยะยาวรัฐบาลควรศึกษาและพิจารณาทบทวนกรอบอตัราก าลงัภาครัฐในปัจจุบนั
วา่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ๆ เพียงใดดว้ย 

 

ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
16 พฤศจิกายน 2562 


