
 

 

 

 

              ยื่นต่อส ำนักงำนหรือสถำนที่ที ่
              คณะกรรมกำรก ำหนด 

          ยื่นต่อกรรมกำรคนใดคนหนึ่ง 

              ส่งทำงไปรษณีย์ลงทะเบียน 
             ตอบรับ 

 ส่งผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 หรือสื่ออื่นๆ 

                                                                 

                                                                                      
การร้องเรียน 

องค์กรอิสระอื่นส่งเรื่อง 

ประชาชนทั่วไปร้องเรียน 

ร้องเรียนด้วยวาจา 

             มำด้วยตนเองที่ส ำนักงำน 

โทรศัพท์ 

อื่นๆ 

ร้องเรียนเป็นหนังสือ 

ระบุชื่อ-ที่อยู่ของผู้ร้อง 
(ในกรณีเป็นกำรร้องเรียนเกี่ยวกับประโยชน์

ของผู้ร้องเป็นกำรเฉพำะตัว) 
+ 

ข้อเท็จจริงและพฤติกำรณ์อันเป็นเหตุ 
แห่งกำรกระท ำหรือกำรละเลยกำรกระท ำ 

อันเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

การย่ืนเรื่องร้องเรียน 

ส านักงานมอบหมายเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 
ด าเนินการตรวจเรื่องร้องเรียน 

ธุรการรับเร่ืองและบันทึกข้อมูลในระบบ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานบันทึกการร้องเรียน
ตามแบบที่ก าหนด 


