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อ่านต่อหน้า ๒

สถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน	 ๓
จากภาคเอกชนในประเทศไทย

ภาพกิจกรรม	 ๔
เปิดรายงานวิจัย 	 ๕
“มาตรฐานสากลในการดำ�เนินธุรกิจ
เพื่อการเคารพสิทธิมนุษยชน”

ยุทธศาสตร์	 ๗
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ	 ๘
(UN Global Compact)

งานวิจัยชี้ บทบาท กสม.	 ๑
ในการคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน	
จากเอกชน ต้องเคลื่อนสู่แผนระดับชาติ –	
เตรียมเผยแพร่หลักการชี้แนะสหประชาชาติ
รณรงค์ธุรกิจไทยไม่ละเมิดสิทธิ

มุมสะท้อน	 ๒

* เผยแพร่เมื่อกันยายน ๒๕๕๙ ผู้วิจัย สฤณี อาชวานันทกุล ธิติมา อุรพีพัฒนพงศ์ และคณะ

โดยส่วนใหญ่การละเมิดสิทธิมนุษยชนมักเป็นผลกระทบอันเกิดจากการใช้อำ�นาจรัฐ แต่หลายปีที่ผ่านมา
การละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยภาคเอกชนกลับมีมากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อรับมือต่อการคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน	
ขององค์กรภาคเอกชน สหประชาชาติได้ให้ความเห็นชอบกับหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน	
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP) 
เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๔ โดยสาระสำ�คัญดังนี้ ๑) รัฐมีหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒) องค์กร	
ภาคเอกชนมหีนา้ทีเ่คารพสทิธมินษุยชน และ ๓) ภาครฐั และภาคธรุกจิเอกชน ควรจดัใหม้ชีอ่งทางการเยยีวยาเหยือ่
ที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนจากองค์กรภาคเอกชน

งานวิจัยชี้ บทบาท กสม. ในการคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากเอกชน
ต้องเคลื่อนสู่แผนระดับชาติ – เตรียมเผยแพร่หลักการชี้แนะสหประชาชาติ

รณรงค์ธุรกิจไทยไม่ละเมิดสิทธิ

งานวิจัยชี้ บทบาท กสม. ในการคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากเอกชน
ต้องเคลื่อนสู่แผนระดับชาติ – เตรียมเผยแพร่หลักการชี้แนะสหประชาชาติ

รณรงค์ธุรกิจไทยไม่ละเมิดสิทธิ

คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแหง่ชาต	ิ

(กสม.) มีบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบ

การละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยได้รับเรื่อง

รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการละเมดิสทิธมินษุยชน	

โดยภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น	

เพื่อให้ กสม. มีเครื่องมือในการป้องกัน

และแกไ้ขปญัหาการละเมดิสทิธมินษุยชน	

โดยภาคเอกชน สำ�นกังาน กสม. จงึรว่มกบั	

สถาบนัวจิยัและใหค้ำ�ปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์ (สว.มธ.) ทำ�การศึกษาวิจัย

เรื่อง “บทบาทของสถาบันสิทธิมนุษยชน	

แห่งชาติในการคุ้มครองการละเมิด	

สิทธิมนุษยชนของภาคเอกชน”*

๑. ส่งเสริมและประยุกต์ใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน โดยควรส่งเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม (CSR)       
  ที่มีสาระสำ�คัญในการเคารพสิทธิมนุษยชน หรือความยั่งยืนของธุรกิจ

๒. จดัทำ�ฐานขอ้มลูการละเมดิสทิธมินษุยชน
โดยภาคเอกชน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือของ กสม.
ในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย เยียวยา 
และเสนอแนะต่อภาคเอกชน

คณะผู้วิจัยได้ทบทวนบทบาทหน้าที่ของ กสม. ประเทศไทย และบทบาทหน้าที่

ของสถาบันสิทธิมนุษยชน รวม ๑๐ ประเทศ ในประเด็นธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน และ

มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ กสม. เพื่อเป็นแนวทางในการทำ�งาน ดังนี้ 



2 จดหมายข่าวมุมมองสิทธิ์

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) 
ประธานกรรมการ	 :	นายวัส 	 ติงสมิตร
กรรมการ	 :	นางฉัตรสุดา 	 จันทร์ดียิ่ง
		  นางประกายรัตน์ 	ต้นธีรวงศ์
		  นายสุรเชษฐ์ 	 สถิตนิรามัย
		  นางอังคณา 	 นีละไพจิตร
		  นางเตือนใจ 	 ดีเทศน์
		  นายชาติชาย 	 สุทธิกลม	
สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
เลขาธิการ	 :	นางภิรมย์  	 ศรีประเสริฐ
รองเลขาธิการ	 :	นางสาววารุณี  	 เจนาคม
	 :	นายบุญเกื้อ  	 สมนึก
	 :	นางสาวรตญา  	 กอบศิริกาญจน์
	
“มุมมองสิทธิ์” เป็นจดหมายข่าวของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ  * จัดทำ�เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  * การนำ�ข้อความหรือเรื่องราวบางส่วน
หรือทั้งหมดไปเผยแพร่โปรดอ้างถึงแหล่งข้อมูล  * ขอเชิญผู้สนใจ
สง่ความคดิเหน็และบทความเพือ่เผยแพรข่า่วสารดา้นสทิธมินษุยชน ทัง้นี้
เรื่องที่ได้รับการพิจารณาลงพิมพ์ ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับปรุงข้อความ 
เพื่อความเหมาะสมในการจัดพิมพ์
	
บทความ/ข้อความ หรือความคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏอยู่ในจดหมายข่าว	
“มุมมองสิทธิ์” เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน ซึ่งคณะกรรมการ
สทิธมินษุยชนแหง่ชาติ และกองบรรณาธกิารไมจ่ำ�เปน็ตอ้งเหน็พอ้งดว้ย

สำ�นักส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
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 น ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในปัจจุบัน 
มิ ได้จำ�กัดอยู่ เพียงการละเมิดสิทธิระหว่างรัฐ 
กับประชาชน หรือ ปัจเจกชนกับปัจเจกชนเท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยภาคธุรกิจ
เอกชนจากการประกอบกิจการที่ส่งผลกระทบ 
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม แม้กิจการโดยส่วนใหญ่
จะได้รับอนุญาตและดำ�เนินการถูกต้องตามขั้นตอน
ของกฎหมายในประเทศ แต่หลายกรณียังมีลักษณะ
การดำ�เนินกิจการที่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีแนวปฏิบัติใดที่บังคับให้ภาคเอกชน
ต้องดำ�เนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างเคร่งครัด

จดหมายข่าวมุมมองสิทธิ์ฉบับนี้  จึงขอ 
นำ�เสนอประเด็นธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน โดยหยิบยก 
บางส่วนบางตอนของรายงานการศึกษาวิจัย 
ประจำ�ปี  ๒๕๕๙ ของสำ�นักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ที่น่าสนใจเกี่ยวกับ
ประเด็นดังกล่าว ๒ เรื่อง ได้แก่ บทบาทของสถาบัน
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการคุ้มครองการละเมิด
สิทธิมนุษยชนของภาคเอกชน และ มาตรฐานสากล
ในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อการเคารพสิทธิมนุษยชน 
มาให้รับทราบกัน เพื่อร่วมสร้างความตระหนัก 
ด้านการส่ ง เสริมและคุ้ มครองสิทธิมนุษยชน 
ที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจเอกชนต่อไป

สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

มกราคม ๒๕๖๐
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จากข้อเสนอแนะดังกล่าว กสม. อยู่ระหว่างการดำ�เนินการผลักดันเพื่อให้มีการจัดทำ�แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ	
และสิทธิมนุษยชน (NAP) รวมทั้งเตรียมการเผยแพร่และขับเคลื่อนหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNGP) 
ตามกรอบงานของสหประชาชาต ิเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครอง เคารพ และเยยีวยาการละเมดิสทิธมินษุยชนจากองคก์รภาคเอกชนในประเทศไทยตอ่ไป

๔ .  ส ร้ า ง กล ไ กความร่ ว มมื อ กั บ 
หน่วยงานกำ �กับดูแลภาคเอกชนในไทย
เ พื่ อ ขั บ เ น้ น ป ร ะ เ ด็ น ธุ ร กิ จ กั บ สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น	
  ให้เป็นที่ตระหนักในวงกว้างมากขึ้น

๓. เผยแพรผ่ลการตรวจสอบและจดัทำ�ขอ้เสนอ
แนะตอ่บรษิทั เพือ่เปดิโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึขอ้เทจ็จรงิ 
และสรา้งแรงจงูใจใหภ้าคเอกชนเหน็ความสำ�คญัในประเดน็สทิธิ
มนุษยชนมากขึ้น

๕ .  ร่ ว ม มื อ กั บ อ ง ค์ ก ร 
ภาค เอกชนระหว่ า งประ เทศ 
ที่ มีบทบาทในการสร้ างความตื่นตัว	
และตระหนักในประเด็นสิทธิมนุษยชน
ของภาคธุรกิจ

๖. ริเริ่มให้เกิดกระบวนการจัดทำ�แผนปฏิบัติการระดับ
ชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (National Action Plan 
on Business and Human Rights - NAP) เพื่อใช้เป็น
“เครื่องมือ” ในการเริ่มสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมจาก	
ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาคธุรกิจ รัฐ และประชาสังคม



3ปีที่ ๑๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐

สถานการณก์ารละเมดิสทิธมินษุยชนจากภาคเอกชนในประเทศไทย*
จากสถิติการร้องเรียนต่อสำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ระหว่างปี ๒๕๕๔ - ๒๕๕๗ สามารถ

สรุปภาพรวมสถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจไทยแบ่งได้เป็น ๓ ประเภทสำ�คัญ ดังน้ี

* สรุปจากรายงานการศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทของสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชนของภาคเอกชน 

(เผยแพร่เมื่อกันยายน ๒๕๕๙) ผู้วิจัย สฤณี อาชวานันทกุล ธิติมา อุรพีพัฒนพงศ์ และคณะ

•	มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน (๒๕๕๗) ระบุว่า แรงงาน

ขา้มชาตสิว่นใหญถ่กูลอ่ลวง ถกูแสวงหาประโยชน์ และตกเปน็เหยือ่ของ

กระบวนการค้ามนุษย์ 

•	แรงงานไม่ได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยในการทำ�งาน และเข้าไม่ถึง
กระบวนการยุติธรรมได้ทั้งระบบ

•	นานาชาตจิบัตามองการทำ�ประมงผดิกฎหมาย การใชแ้รงงานทาสบนเรอื
ประมงและในอุตสาหกรรมอาหารทะเลของไทย 

•	การละเมิดสิทธิชุมชนมักเกี่ยวข้องกับการลงทุนขนาดใหญ่ 
•	ปี ๒๕๕๗ กสม. ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิชุมชน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๖ 
จากเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

•	เรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่มักเกี่ยวข้องกับผลกระทบจากการบริหารจัดการน้ำ� 
เหมอืงแร ่การพฒันาพลงังาน โรงไฟฟา้และปโิตรเลยีม และโครงการพฒันา

ต่าง ๆ 

•	โครงการพัฒนาและอุตสากรรมต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อสิทธิในการได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากรัฐ สิทธิในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และนำ�ไปสู่

ปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ระดับรุนแรงhttp://www.landactionthai.org/land

http://www.mahachaicabletv.com

•	คดทีีเ่ขา้สูศ่าลแรงงานมากทีส่ดุ ๓ อนัดบัแรก คอื การเลกิจา้งทีไ่มเ่ปน็ธรรม
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และการไม่ปฏิบัติตามสัญญา

จ้างระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 

•	การใชแ้รงงานเดก็อยา่งผดิกฎหมายสว่นใหญอ่ยูภ่าคเกษตรกรรม อตุสาหกรรม
เสื้อผ้า อุตสาหกรรมประมง และภาคบริการ 

•	เครือข่ายสหภาพแรงงานไทย ยื่นหนังสือประท้วงรัฐบาลไทย ต่อองค์การ
แรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) โดยระบวุา่รฐับาลลม้เหลวในการคุม้ครอง

แรงงาน ๓๙ ล้านคน และแรงงานไม่ได้รับการรับรองเสรีภาพในการรวม

ตัวและการเจรจาต่อรอง 

•	ประเทศไทยมีอัตราการเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานต่ำ�ที่สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

๑. สิทธิแรงงาน

๒. สิทธิแรงงานข้ามชาติ

๓. สิทธิชุมชน

https://th.jobsdb.com

•	ปี ๒๕๕๗ รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ของกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา จัดให้ประเทศไทยอยู่ใน

บัญชีกลุ่มที่ ๓ (Tier 3) หรือกลุ่มประเทศที่มีการค้ามนุษย์ระดับเลวร้ายที่สุด 
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ประธาน กสม. ลงพื้นที่รับฟังข้อเท็จจริงกรณี 
พื้นที่ ม.เทคโนโลยีสุรนารีทับซ้อนที่ทำ�กินชาวบ้าน

วันที่ ๑๘ – ๑๙ 

มกราคม ๒๕๖๐ ที่จังหวัด

นครราชสี มา นายวั ส

ตงิสมติร ประธานกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ	

ในฐานะประธานอนกุรรมการ

ด้านสิทธิในที่ดินและการจัดการทรัพยากรป่าไม้ เดินทางไป	

รับฟังข้อเท็จจริงและประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และชาวบ้านหมู่ที่ ๕ ตำ�บลสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 

กรณีข้อพิพาทพื้นที่ตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีทับซ้อน	

ที่ดินทำ�กินของชาวบ้านที่ ซึ่งมีการพิพาทกันมาตั้งแต่ปี ๒๕๓๒

ก ส ม .  ล ง พื้ น ที่ ศึ ก ษ า ส ถ า น ก า ร ณ์ สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น 
ด้านการบริการสาธารณสุข จังหวัดชุมพร

วันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๖๐ นายสุรเชษฐ์ สถิตนิรามัย กรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ลงพื้นที่โรงพยาบาลละแม จังหวัดชุมพร	

เพื่อศึกษาสถานการณ์สิทธิมนุษยชนด้านการบริการสาธารณสุข	

ที่คำ�นึงถึงการปกปิดข้อมูลซึ่งเป็นสิทธิส่วนบุคคลของผู้ป่วยที่มา	

ขอรับคำ�ปรึกษา ในกรณีการบำ�บัดการติดยาเสพติดและจิตเวช และ	

เดินทางไปตรวจเยี่ยม

บ้ า น เ อื้ อ พ ร อ ง ค์ ก ร	

เพื่อสาธารณประโยชน์	

เพ่ือประสานการดำ�เนินงาน	

ใหค้วามชว่ยเหลอืกลุม่เดก็

ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	

ให้ได้รับสิทธิตามควร

กสม. รบัเรือ่งรอ้งเรยีนขอใหป้กปอ้งสทิธผิูต้อ้งหา ‘ไผ ่ดาวดนิ’
เมื่อวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๐ นางอังคณา นีละไพจิตร

กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ รับเรื่องร้องเรียนจากผู้แทนกลุ่ม	

องค์กรที่ เข้าร่วมกัน ๓,๕๐๐ กว่ารายชื่อ ซึ่งเรียกร้องให้คืนสิทธิ	

การประกนัตวักบันายจตภุทัร ์บญุภทัรรกัษา (ไผ ่ดาวดนิ) กรณศีาลจงัหวดั

ขอนแก่นเพิกถอนสิทธิประกันตัว เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙ และขอ

ให้ กสม. ดูแลและปกป้องสิทธิของผู้ต้องหาระหว่างสู้คดี

กสม.  ร่วมทำ�บุญบำ� เพ็ญกุศลถวายในหลวง ร.๙ 
เนื่องในโอกาสบำ�เพ็ญพระราชกุศลสตมวาร

วันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๐ นายวัส ติงสมิตร ประธานกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ นางประกายรัตน์ ต้นธีรวงศ์ นางเตือนใจ

ดีเทศน์ และนายชาติชาย สุทธิกลม กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

พร้อมด้วยผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน	

แห่งชาติ ร่วมพิธีทำ�บุญบำ�เพ็ญกุศลอุทิศถวายแด่พระบาทสมเด็จ	

พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช มหติลาธเิบศรามาธบิด ีจกัรนีฤบดนิทร 

สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร เนื่องในโอกาสบำ�เพ็ญพระราชกุศล	

สตมวาร (๑๐๐ วัน) ณ สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นกัเรยีนกลุม่ชาตพินัธุร์อ้ง กสม. กรณรีฐัไมส่นบัสนนุ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

วันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๖๐ นางเตือนใจ ดี เทศน์

กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ รับเรื่องร้องเรียนจากผู้แทน

นักเรียนศูนย์การเรียนชุมชนศรีสุวรรณสะเนพ่อง (วิถีกะเหรี่ยง

ทุ่งใหญ่นเรศวร) จำ�นวน ๑๙ ราย ขอให้คณะกรรมการ	

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ตรวจสอบและรายงานการกระทำ�	

หรือการละเลยการกระทำ�อันเป็นการละเมิดสิทธิด้านการศึกษา	

กรณีรัฐไม่ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน	

ตามมาตรา ๑๒ มาตรา ๑๔ และ

มาตรา ๖๑ แหง่ พ.ร.บ.การศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไข	

เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓
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เรื่อง มาตรฐานสากลในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อการเคารพ	

สิทธิมนุษยชน โดยได้รวบรวมและวิเคราะห์แนวปฏิบัติ	

ระหว่างประเทศที่ส่งเสริมให้องค์กรภาคธุรกิจทั่วโลก	

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จำ�นวน	

๘ มาตรฐาน ได้แก่

๑)	ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact) 

๒)	หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 

แหง่สหประชาชาต ิ(Guiding Principles on Business 

and Human Rights) โดยสำ�นักงานข้าหลวงใหญ่ 

เพื่อสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (OHCHR)

๓)	หลักการกำ�กับกิจการที่ดีขององค์การเพื่อความ

รว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD Principles 

of Corporate Governance)	

๔)	แนวปฏิบัติสำ�หรับบรรษัทข้ามชาติขององค์การ

เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD 

Guidelines for Multinational Enterprises) 

ที่ ผ่ า นม า  หลั ก สิ ท ธิ มนุ ษ ยชน	

มั กถู ก ใช้ เ ฉพาะกั บภาครั ฐ ในฐานะที่ มี 	

ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัประชาชน ขณะทีบ่รษิทัเอกชน

จำ�นวนมากมักอ้างว่าตนได้ปฏิบัติตามกฎหมายของแต่ละ

ประเทศแล้ว ทั้งที่กฎหมายเหล่านั้นอาจจะไม่เป็นไปตาม	

หลกัการสทิธมินษุยชนระหวา่งประเทศ อยา่งไรกด็ ีจากสถติิ

การรอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแหง่ชาต ิ(กสม.) 

ระหวา่งป ี๒๕๔๕ - ๒๕๕๗ พบวา่ การละเมดิสทิธมินษุยชน

ที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจในไทยยังมีอยู่มากและส่วนใหญ่

เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิแรงงานและสิทธิชุมชน 

ด้วยแนวโน้มของสังคมโลกที่ให้ความสำ�คัญกับ	

ภาคเอกชนที่ต้องดำ�เนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชน	

และเพื่อให้สำ�นักงาน กสม. มีองค์ความรู้เรื่องมาตรฐาน	

และแนวปฏิบัติระหว่างประเทศในการดำ�เนินธุรกิจ	

เพื่อการเคารพสิทธิมนุษยชน สำ�นักงานคณะกรรมการ	

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติจึงร่วมกับสถาบันวิจัยและให้	

คำ�ปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(สว.มธ.) ศกึษาวจิยั	

เปิดรายงานวิจัย 
“มาตรฐานสากล
ในการดำ�เนินธุรกิจ
เพื่อการเคารพสิทธิมนุษยชน”*

-------------------------------
* เผยแพร่เมื่อกันยายน ๒๕๕๙ ผู้วิจัย สฤณี อาชวานันทกุล ธิติมา อุรพีพัฒนพงศ์ และคณะ
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๕)	มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลของ Global 

Reporting Initiative (GRI)

๖)	 การประเมนิการสง่เสรมิสถานประกอบการสรา้ง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน (Corporate 

Social Responsibility, Department of Industrial 

Works: CSR-DIW) ของกรมโรงงาน กระทรวง

อุตสาหกรรม	

๗)	มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน 

(Standards on Environmental and Social 

Sustainability) ของบรรษทัเงนิทนุระหวา่งประเทศ (IFC) 

๘)	ตัวชี้วัดด้านสิทธิมนุษยชนสำ�หรับภาคธุรกิจ 

(Human Rights Indicators for Business) จัดทำ�

โดยสถาบันสิทธิมนุษยชนเดนมาร์ก 

“มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนของภาคเอกชน 

เป็นมาตรฐานสมัครใจ ขาดกลไกติดตามผล”

จากการศึกษาพบว่า แนวปฏิบัติทั้ง ๘ มาตรฐาน

ด้านสิทธิมนุษยชนกับธุรกิจเอกชนข้างต้น มีลักษณะ 

ร่วมกันคือ เป็นมาตรฐานโดยสมัครใจ ซึ่งบริษัทสามารถ

เลือกได้เองว่าจะรายงานประเด็นใด รวมทั้งเลือกรับเอา

มาตรฐานใดมาใช้  โดยขอ้จำ�กดัสำ�คญัของมาตรฐานทัง้ ๘ 

คอื การขาดแคลนกลไกตรวจสอบและตดิตามผล ในบรรดา

มาตรฐานทัง้หมดทีศ่กึษามเีพยีงแนวปฏบิตัสิำ�หรบับรรษทั

ข้ามชาติของ OECD และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

และสงัคมทีย่ัง่ยนืของ IFC เทา่นัน้ทีม่กีลไกการตรวจสอบ 

ตดิตามผล และรบัเรือ่งรอ้งเรยีนวา่ บรษิทัผูร้บัมาตรฐาน

ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานจริง หรือไม่ เพียงใด

ขณะที่อุปสรรคสำ�คัญของการใช้มาตรฐานด้าน	

สทิธมินษุยชนกบัธรุกจิเอกชนในบรบิทไทย ไดแ้ก ่การขาด

ความรู้ความเข้าใจของบริษัทหลายแห่งในการวางระบบ	

การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่มีประสิทธิผล และการไม่	

บูรณาการกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน	

เข้ากับระบบประเมินความเสี่ยงของบริษัท 

จากข้อจำ�กัดต่าง ๆ ข้างต้น ส่งผลให้มาตรฐาน

สากลในการดำ�เนนิธรุกจิเพือ่การเคารพสทิธมินษุยชนเหลา่นี	้

ถกูใชก้ลา่วอา้งโดยกลุม่ธรุกจิไดง้า่ย เชน่ กลา่วถงึการ “ได”้ 

มาตรฐาน ประหนึ่งว่าตนได้ “ปฏิบัติตาม” มาตรฐานแล้ว 

ทัง้ทีค่วามจรงิการประกาศวา่รบัมาตรฐานมไิดห้มายความวา่	

บริษัทจะปฏิบัติตามมาตรฐานนั้น ๆ ครบถ้วนแต่อย่างใด 

“มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนของภาคเอกชน 

ไม่ถูกนำ�ไปใช้ในทางปฏิบัติ”

จากการทบทวนเนือ้หาของมาตรฐานทัง้ ๘ ในงานวจิยั	

ชิน้นี ้คณะผูว้จิยัเหน็วา่ ปจัจบุนัมาตรฐานตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง	

กบัการคุม้ครองสทิธมินษุยชนในภาคธรุกจิมคีวามครอบคลมุ

และเพียงพอแล้ว กสม. ไม่จำ�เป็นต้องพัฒนามาตรฐานใหม่	

เนื่องจากปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมามิใช่การขาด

ความตระหนกัตอ่มาตรฐานเหลา่นี ้แตเ่ป็นการขาดความรู้ 

ความเข้าใจของภาคธุรกิจในการปฏิบัติ โดยเฉพาะวิธีการ

และระบบการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่มีประสิทธิภาพ

อย่างไรก็ดี หัวใจของการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	

ของภาคธุรกิจอยู่ที่การตรวจสอบและประเมินสถานะ	

โดยองค์กรด้านสิทธิมนุษยชน จากการศึกษา พบว่า	

ทุกมาตรฐานยกเว้นข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ	

และหลกัการกำ�กบักจิการทีด่ขีอง OECD (ซึง่ทัง้สองมาตรฐาน

เป็นหลักการกว้าง ๆ มากกว่าแนวปฏิบัติ) กำ�หนดให้บริษัท

ที่รับมาตรฐานต้องจัดทำ�และดำ�เนินการตามกระบวนการ	

ดังกล่าว โดยหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน

แหง่สหประชาชาต ิไดก้ำ�หนดองคป์ระกอบสำ�คญั ๔ ประการ 

ในการจัดทำ�กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน	

สำ�หรับภาคธุรกิจ ได้แก่

๑)	 การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัท	

ที่ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยบูรณาการเข้ากับ	

ระบบประเมินความเสี่ยงของบริษัท 

๒)	การประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ	

หรอืมแีนวโนม้ทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรม

ของบริษัท 

๓)	การบูรณาการข้อผูกมัดเชิง

นโยบายเข้ากับการประเมิน รวมถึง

กลไกควบคุมภายในและภายนอก 

๔)	 การติดตามและรายงานผล

การดำ�เนินงาน 

งานวิจัยเสนอให้ กสม. พิจารณาริเริ่มการจัดทำ�คู่มือตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน จัดการอบรม
และรว่มกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการเผยแพรคู่ม่อืและสรา้งแรงจงูใจใหภ้าคเอกชนนำ�คูม่อืดงักลา่วไปปฏบิตั ิอกีทัง้ กสม.
อาจพิจารณาบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวของภาคเอกชนเป็นระยะต่อไป
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ชำ�ระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ
ใบอนุญาตเลขที่ ๙/๒๕๕๒

ปณฝ.ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติกรุณาส่ง

	 ...............................................................................................................................................................

	 ...............................................................................................................................................................

	 ...............................................................................................................................................................

	 ...............................................................................................................................................................

จัดพิมพ์เผยแพร่โดย  สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
หากต้องการข้อมูล  ข้อแนะนำ�และบอกรับมุมมองสิทธิ์ ฟรี ! ติดต่อ : 

สำ�นักส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย  สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๖ และ ๗ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๓๘๐๐, ๐ ๒๑๔๑ ๓๙๐๐    โทรสาร ๐ ๒๑๔๓ ๙๕๗๕
ไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกส์ promotenetwork@nhrc.or.th หรืออ่าน มุมมองสิทธิ ์ได้ที่ www.nhrc.or.th

สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี  ชั้น ๖ และ ๗ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐

รู้สิทธิ รักสิทธิ
ไม่ละเมิดสิทธิ

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  (UN Global Compact)
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) คือ ข้อตกลง ๑๐ ประการเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจที่มี	

ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกาศใช้เมื่อปี ๒๕๔๒ โดยเปิดโอกาสให้องค์กรภาคธุรกิจและไม่ใช่ภาคธุรกิจเข้าร่วมโดยสมัครใจ	
เพื่อแสดงว่าตนได้ดำ�เนินกิจการอย่างรับผิดชอบตามหลักสากล 

ข้อตกลงโลกทั้ง ๑๐ ประการ จำ�แนกออกเป็น ๔ ด้าน สรุปได้ดังนี้ 
ด้านสิทธิมนุษยชน ๑) สนับสนุนและเคารพการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ๒) ไม่มีส่วนในการกระทำ�ที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

๓) รักษาเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง ด้านแรงงาน ๔) ขจัดการใช้แรงงานบังคับทุกรูปแบบ ๕) ยกเลิก
การใช้แรงงานเด็ก ๖) ขจัดการเลือกปฏิบัติในอาชีพและการจ้างงาน ด้านสิ่งแวดล้อม ๗) สนับสนุนมาตรการป้องกัน
ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม ๘) ส่งเสริมแนวทางความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ๙) ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตร	
ต่อสิ่งแวดล้อม และด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่น ๑๐) ขจัดการคอรัปชั่นทุกรูปแบบ 

ในปี ๒๕๕๘ มีองค์กรทั่วโลกกว่า ๘,๐๐๐ องค์กรเข้าร่วมข้อตกลงดังกล่าวรวมทั้งองค์กรชั้นนำ�ในไทย ซึ่งจะต้องจัดทำ�รายงาน
การสื่อสารความก้าวหน้าเสนอต่อสหประชาชาติด้วย อย่างไรก็ดีกลไกดังกล่าวยังมีข้อบกพร่องด้านการบังคับใช้และติดตามผล 

ที่มา : รายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง มาตรฐานสากลในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อการเคารพสิทธิมนุษยชน 
โดยสำ�นักงาน กสม. เผยแพร่เมื่อกันยายน ๒๕๕๙


