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แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ความเปนมา
เว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนชองทางสําคัญในการประชาสัมพันธ

และใหขอมูลเรื่องการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ กับประชาชน
หนวยงาน และองคกรตางๆ  ปจจุบันการสงขอมูลจากสํานัก/กลุมงานตางๆ เปนไปในลักษณะการทําบันทึก
เปนทางการ หรือสงทาง Line หรือสงอีเมล หรือนําไฟลมาใหดวยตนเอง หรือสํานักกลุมงานนั้นๆ ลงเว็บไซต
ดวยตนเอง ทําใหขาดระบบท่ีชัดเจน ดังนั้นเพ่ือใหการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตมีความเปนระบบ
และมาตรฐาน สํานักวิจัยและวิชาการเห็นควรจัดทําแนวทาง วิธีการ ข้ันตอน กลไกการกํากับติดตามอยางเปน
ระบบและนิยามรายละเอียดหัวขอตางๆ ในเว็บไซต เพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผาน
เว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตอไป
วัตถุประสงค

1. เพ่ือกําหนดข้ันตอนและแนวปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (สํานักงาน กสม.) ท่ี URL: www.nhrc.or.th สําหรับผู มีหนาท่ี
รับผิดชอบในการใหขอมูลและผูรับผิดชอบของแตละสํานัก/กลุมงาน ใหเปนรูปแบบและทิศทางเดียวกัน

2. เพ่ืออธิบายรายละเอียดหัวขอตางๆ ในเว็บไซตใหผูรับผิดชอบการนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซตมี
ความเขาใจและลงขอมูลในเว็บไซตไดอยางถูกตอง
คําจํากัดความ

ผูรับผิดชอบขอมูล/เจาของขอมูล หมายถึง เจาหนาท่ีผูจัดทําขอมูลหรือเปนเจาของขอมูลหรือไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหทําหนาท่ีจัดหาและรวบรวมขอมูลภายในหนวยงานของตนเอง โดยผูรับผิดชอบ
ขอมูล/เจาของขอมูลนี้ตองทําหนาท่ีกํากับ ดูแล ตรวจสอบใหขอมูลมีความครบถวน ถูกตอง สมบูรณ และ
เชื่อถือไดของขอมูลทุกครั้ง กอนท่ีจะสงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิจัยและวิชาการ
เพ่ือขอใหนําขอมูลเผยแพรบนเว็บไซตสํานักงาน กสม.

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซต หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี
รับผิดชอบในการนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม. โดยผูรับผิดชอบการนําขอมูลเผยแพร
ผานเว็บไซตนีจ้ะตองตรวจทานขอมูลใหมีความครบถวน สมบูรณ กอนจะเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.
ประเภทขอมูล

ขอมูล หมายถึง ตัวอักษร เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ไฟลเอกสาร แหลงเชื่อมโยง ท่ีตองการนําไป
เผยแพรผานเว็บไซต มีการแบงขอมูลตามชนิดและนามสกุลของขอมูลดังนี้

1. ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร ไดแก ตัวหนังสือ ตัวเลข และสัญลักษณ ไฟลขอมูลประเภทนี้
เชน .pdf / .txt / .doc /.docx / .xls /.xlsx / .ppt /.pptx เปนตน

2. ขอมูลภาพ ไดแก ภาพกราฟกตาง ๆ และภาพถายจากกลองดิจิทัล ไฟลขอมูลประเภทนี้ เชน
.png / .bmp / .gif / .tiff / .jpg / .jpeg เปนตน
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3. ขอมูลเสียง ไดแก เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงเพลง ไฟลขอมูลประเภทนี้ เชน .mp3 / .aac /
.wma / .wav เปนตน

4. ขอมูลภาพเคลื่อนไหว ไดแก ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร คลิปวิดีโอ ไฟลขอมูลประเภทนี้ เชน
.avi / .mp4 / .wmv / .mov / .vob / .mpg เปนตน

5. ขอมูลแหลงเช่ือมโยง ไดแก ตัวชี้แหลงขอมูลในอินเตอรเน็ต (ยูอารแอล: URL) ไฟลขอมูลประเภทนี้
เชน .php / .html / .aspx เปนตน
ลักษณะขอมูล

1. ขอมูลท่ัวไป เปนขอมูลท่ีสามารถนําข้ึนเว็บไซตไดทันที หรือเปนขอมูลท่ีมีลักษณะสามารถคนหา
ไดท่ัวไปในเว็บไซตอ่ืน รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งท่ีมีการประกาศใชแลว

2. ขอมูลสําคัญ เปนขอมูลท่ีตองผานการพิจารณาอนุญาตกอนเผยแพรนําข้ึนเว็บไซต มีลักษณะ
เปนขอมูลท่ีเก่ียวกับผลการดําเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติหรือสํานักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ หรือเปนขอมูลท่ีมีความออนไหว และอาจมีผลกระทบตอองคกรหรือเปนการละเมิด
สิทธิสวนบุคคล หรือมีการอางอิงบุคคลอ่ืน องคกรอ่ืนหรือสถานท่ีตางๆ รวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเห็นวามีความสําคัญ
แบงการพิจารณาออกเปน 3 ประเภท

ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูล
ขอมูลประเภทนี้เปนขอมูลขาวสารท่ีสามารถเปดเผยได หรือขอมูลท่ีระบุไวตาม

ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ วาดวยขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2555
โดยสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูลนั้นๆ ตองพิจารณาความเหมาะสมครบถวน ถูกตอง สมบูรณ และ
เชื่อถือไดของขอมูลกอนสงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเผยแพรข้ึนเว็บไซต ไดแก
ขาวประชาสัมพันธ ขาว กสม. รายงานการขอซื้อขอจาง เอกสารสอบราคาและเอกสารประกวดราคา เปนตน

ประเภท 2 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูลและตองผาน
การพิจารณาจากคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ขอมูลประเภทนี้ เปนขอมูลขาวสารท่ีสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูลนั้นๆ
ตองพิจารณาความเหมาะสมครบถวน ถูกตอง สมบูรณ และเชื่อถือไดของขอมูล และตองผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เพ่ือพิจารณา
การเผยแพรกอนสงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเผยแพรผานเว็บไซต

ประเภท 3 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูลและตองผาน
การพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกรหรือท่ีประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร
หรือคณะอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ

ขอมูลประเภทนี้เปนขอมูลเฉพาะหรือขอมูลมีความสําคัญเปนพิเศษ ตองผาน
การพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกร หรือท่ีประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร
หรือคณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ กอนสงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนําข้ึนเว็บไซต เชน ขอมูลท่ี
คณะทํางานสื่อสารองคกรหรือคณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เปนผูจัดทําขอมูลหรือไดรับมอบหมายใหพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมขอมูล เปนตน
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ข้ันตอนการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.
ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมเนื้อหาขอมูลท่ีตองการเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.

เจาของเรื่อง (ผูรับผิดชอบขอมูล/เจาของขอมูล) หรือเจาหนาท่ีผูจัดทําขอมูล หรือ
เปนเจาของขอมูล หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหทําหนาท่ีจัดหาและรวบรวมเนื้อหาขอมูล
ท่ีตองการเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม. โดยเจาของเรื่องจะตองคํานึงถึงรายละเอียดดังนี้

1) ควรเลือกใชคําอธิบายหรือคําบรรยายเนื้อหาท่ีมีความเหมาะสม ครบถวน ถูกตอง
สมบูรณ และเชื่อถือได

2) ขอความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ท่ีนํ ามาใชจะตองไมละเมิดลิขสิทธิ์
หากจําเปนตองนํามาเผยแพรผานเว็บไซตใหระบุแหลงท่ีมาของขอมูลอางอิงแนบทายประกอบรายละเอียด

3) ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร
พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560
อยางเครงครัด เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายและลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายแกทางราชการ

4) เจาของเรื่องตองพิจารณาและรับผิดชอบลิขสิทธิ์ของขอมูลท่ีจะสงใหศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนําข้ึนเว็บไซต กรณีพบวามีการละเมิดลิขสิทธิ์ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนไมวาโดยตรงหรือโดยออม อันเกิดจากการเผยแพร
ขอมูลผานเว็บไซต

ข้ันตอนท่ี 2 ผูบังคับบัญชาอนุมัติรับรองขอมูล
เจาของเรื่องนํ าขอมูล ท่ีตองการเผยแพร เสนอตอผูบั งคับบัญชาของตนเอง

โดยผูบังคับบัญชาตองพิจารณาวาเปนไปตามข้ันตอนท่ี 1 และลงนามอนุมัติรับรองขอมูลกอนสงขอมูลดังกลาว
ใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.

ข้ันตอนท่ี 3 สงขอมูลใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เจาของเรื่องสงขอมูลใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเผยแพรขอมูล

ตอสาธารณะผานเว็บไซต โดยจัดทําเปนหนังสือทางการถึงผูอํานวยการสํานักวิจัยและวิชาการ หรือกรอก
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต ในกรณีขอมูลเผยแพรมีไฟลแนบ สามารถสงไฟล
แนบไดผานชองทาง ดังนี้

1) นํามาใหท่ี ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยตนเอง
2) สงผานอีเมล webmaster@nhrc.or.th (เบอรติดตอ โทร. 13887 หรือ 13896)
3) สงผานกลุม Line “@ขาว กสม. ลงเว็บ”
ท้ังนี้ ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะพิจารณาและมอบให

เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดําเนินการตรวจทานความครบถวน ถูกตอง สมบูรณของ
ขอมูลอีกครั้งกอนจะเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.

ในกรณีท่ีเจาของเรื่องประสงคจะนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.
ดวยตนเอง เจาของเรื่องจะตองเปนผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาของสํานัก/กลุมงานใหทําหนาท่ี
เผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต โดยติดตอประสานงานกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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เพ่ือกรอกแบบฟอรมขอรหัสผ าน เข าระบบเว็บ ไซต เพ่ือนํ าขอ มูล เผยแพรผานเว็บไซตด วยตนเอง
โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมอบรหัสผูใชงาน (Username) รหัสผาน (Password) และ
คูมือการนําขอมูลเผยแพรผานเว็บไซตใหผูใชงาน

ข้ันตอนท่ี 4 บันทึกขอมูลเผยแพรตอสาธารณะผานเว็บไซตสํานักงาน กสม.
เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี

เผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตจะดําเนินการบันทึกขอมูลในระบบเว็บไซตสํานักงาน กสม.
เพ่ือเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ

การติดตามขอมูลเพื่อนํามาเผยแพรผานเว็บไซต
1. เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีรับผิดชอบการดูแลเว็บไซตสํานักงาน กสม.

ตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลในเว็บไซตสํานักงาน กสม. และรายงานตอผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหทราบ

2. ในกรณีพบขอมูลลาสมัยหรือไมเปนปจจุบันใหเจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารดําเนินการติดตามทวงถามขอมูล โดยวิธีดังนี้

2.1 ติดตอประสานงานกับสํานัก/กลุมงานท่ีรับผิดชอบเนื้อหาขอมูลนั้นๆ เพ่ือขอขอมูล
2.2 ทําหนังสือทางการถึงสํานัก/กลุมงานท่ีรับผิดชอบเนื้อหาขอมูลนั้นๆ เพ่ือขอขอมูล
2.3 รายงานรองเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติหรือเลขาธิการคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติเพ่ือทราบ
2.4 วิธีการอ่ืนๆ
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แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ชื่อสํานัก/กลุมงาน : ..............................................................................................................................................
วัน/เดือน/ป : ........................................................................................................................................................
หัวขอ : ……............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารไฟลแนบ) :
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
เหตุผลในการขอเผยแพรขอมูล : ……..………………………………………………………….………………………………………..…
...............................................................................................................................................................................
แหลงเชื่อมโยงภายนอก (Link URL) :……..……………………………………………………….………………………………………
...............................................................................................................................................................................
หมายเหตุ : ……………………………………………………………..………………..………………………………………………………....
...............................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล
ลงชื่อ................................................................
(......................................................................)
ตําแหนง...........................................................
วันท่ี........เดือน............................พ.ศ.............

ผูอนุมัติรับรองขอมูล
ลงชื่อ................................................................
(......................................................................)
ตําแหนง...........................................................
วันท่ี........เดือน............................พ.ศ.............

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลข้ึนเผยแพร
ลงชื่อ................................................................
(......................................................................)
ตําแหนง...........................................................
วันท่ี........เดือน............................พ.ศ.............

ดําเนินการเผยแพรแลวเสร็จ
ลงชื่อ................................................................
(......................................................................)
ตําแหนง...........................................................
วันท่ี........เดือน............................พ.ศ.............
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รายละเอียดขอมูลในเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

1. ขาว
1.1 ขาว กสม. (Activities News)
หมายถึง ขาวของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติท่ีไปรวมกิจกรรมตางๆ

เชน การเขารวมประชุม สัมมนา เสวนา เวทีตาง ๆ การลงพ้ืนท่ี เปนตน
และขาวของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายวัน
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

1.2 ขาวประชาสัมพันธ (Public relations) / ขาวสํานักงาน กสม.
หมายถึง 1. ขาวประชาสัมพันธท่ีหนวยงานไปรวมกิจกรรมท่ีสําคัญตาง ๆ เชน

- ขาวเลขาธิการ กสม. / รองเลขาธิการ กสม. ไปรวมงาน
- ขาวลงนามขอตกลงกับองคกรตาง ๆ (MOU)
- ขาวประชาสัมพันธจัดงาน เปนตน

2. ประกาศประชาสัมพันธของหนวยงาน เชน
- ขาวท่ีมีผูมารองเรียนท่ีสํานักงาน กสม.
- ขาวประเมินผลงานขาราชการ เปนตน

3. กฎหมายใหมท่ีมีการประกาศใช เชน
- พระราชบัญญัติ
- กฎหมายใหม ๆ ท่ีเพ่ิงมีผลบังคับใช เปนตน

4. ขาวประชาสัมพันธ และขาวสํานักงาน กสม. อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายวัน
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

และทุกสํานัก / ทุกกลุมงาน
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1.3 ขาวดานสิทธิมนุษยชนท้ังในประเทศและตางประเทศ (News on human rights)
หมายถึง ขาวดานสิทธิมนุษยชนท้ังในประเทศและตางประเทศ

(นํามาจากระบบ Newscenter และเว็บไซตสํานักขาวตาง ๆ )
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายวัน
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิจัยและวิชาการ

1.4 ขาวจัดซ้ือจัดจาง
หมายถึง ขาวเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เชน

- การจัดซื้อจัดจาง
- ประกาศเชิญชวน ไดแก ประกาศสอบราคา ประกาศประกวดราคา
- ประกาศรายชื่อผูชนะการเสนอราคา ไดแก ประกาศผูชนะการเสนอ

ราคา ประกาศผลการเปดซองสอบราคา
- ประกาศราคากลาง ไดแก ตารางแสดงวงเงินท่ีไดรับการจัดสรรฯ

และขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะของงานฯ
- ประกาศยกเลิก ไดแก ประกาศยกเลิกการสอบราคา ประกาศ

ยกเลิกการประกวดราคา
- ประกาศเปลี่ยนแปลง ไดแก ประกาศเปลี่ยนแปลงประกาศจัดซื้อ

จัดจางตาง ๆ  เชน ประกาศเรื่องขยายกําหนดวันขอรับเอกสาร
สอบราคาและยื่นซองสอบราคาและเลื่อนวันเปดซองสอบราคาซื้อ

- ประกาศรางTOR / รางเอกสารประกวดราคา (e-Bidding)
- สรุปผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจางรายเดือน (สขร.1) ไดแก สรุปผล

การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง (สขร.1)  เปนรายเดือน
- แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง (ประจําปงบประมาณ) ไดแก

แบบรายงานแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ...
(ปละ 1 ครั้ง ประมาณเดือนตุลาคมของทุกป)

- แผนการจัดซื้อจัดจาง ไดแก ตารางแสดงการจัดซื้อจัดจางของงานท่ี
มีวงเงินมากกวา 500,000 บาท (ตองมีการประกาศแผนกอนมีการ
ซื้อจาง)

- รายงานผลการปฏิบัติตามแผนการจัดซื้อจัดจาง ไดแก แบบรายงาน
ผลการปฏิบัติตามแผนการจัดซื้อจัดจาง เปนรายไตรมาส
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(ปละ 4 ครั้ง) เปนตน
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขาว / รายเดือน
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานพัสดุ สํานักบริหารกลาง

1.5 ขาวสมัครงาน
หมายถึง ขาวรับสมัครงาน/รับโอน โดยเปนขอมูลขาวพรอมรายละเอียด

และไฟลเอกสารประกาศ เชน
- ประกาศรับสมัครขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง
- ประกาศรับโอนขาราชการ เปนตน

และขาวสมัครงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารกลาง

1.6 ปฏิทินกิจกรรม (Event calendar)
หมายถึง ตารางปฏิบัติภารกิจงานท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติและ

ผูบริหารเขารวมประชุม หรือลงพ้ืนท่ีหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
โดยจัดทําสรุปรายละเอียดภารกิจงานสั้น ๆ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายวัน
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย
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1.7 ตัวว่ิงขอมูลประชาสัมพันธ
หมายถึง ขอมูลอักษรตัววิ่งท่ีใชเปนชองทางเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาท่ีตองการ

ประชาสัมพันธ เชน ประกาศและรับสมัครตาง ๆ เปนตน
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / แหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูลท่ีตองการประชาสัมพันธเปนกรณีพิเศษ
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ทุกสํานัก / ทุกกลุมงาน

2. เกี่ยวกบัเรา (About us)
2.1 คณะกรรมการ (The Commission)
2.1.1 ความเปนมาคณะกรรมการฯ (Background and History)
หมายถึง ความเปนมาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติทุกชุด

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

2.1.2 อํานาจหนาท่ี (Mandates)
หมายถึง สถานะและอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยเปนเนื้อหารายละเอียด
โดยสรุป

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
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2.1.3 ประวัติคณะกรรมการ (Profiles of Commissioners)
หมายถึง ประวัติของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติทุกชุด โดยมีเนื้อหา

รายละเอียดพรอมภาพคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง

หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

2.1.4 วิสัยทัศน พันธกิจและแผนยุทธศาสตร (Vision, Mission and Strategic Plans)
หมายถึง - วิสัยทัศน

- พันธกิจ
- แผนยุทธศาสตรคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. XXXX

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตร สํานักบริหารกลาง

2.1.5 ตราสัญลักษณและความหมาย (NHRCT Logo and Its Meaning)
หมายถึง ภาพตราสัญลักษณของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และ

ขอมูลอธิบายความหมายภาพตราสัญลักษณของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิจัยและวิชาการ
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2.2 คณะอนุกรรมการ (Sub-Committees)
2.2.1 โครงสรางคณะอนุกรรมการ (Structure)
หมายถึง แผนผังโครงสรางคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ ในคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

2.2.2 คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ (List of Sub-Committees)
หมายถึง 1. คําสั่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เรื่อง แตงตั้ง / แกไข

คําสั่งคณะอนุกรรมการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติชุดตาง ๆ

2. คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เรื่อง
มอบหมายเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีอนุกรรมการ / เลขานุการ /
ผูชวยเลขานุการ ในคณะอนุกรรมการตาง ๆ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

2.3 สํานักงาน (The Office)
2.3.1 โครงสรางสํานักงานฯ (Structure)
หมายถึง แผนผังโครงสรางสํานักงาน กสม.
ประเภทขอมูล ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักบริหารกลาง
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2.3.2 ผูบริหาร (Executive Officials)
หมายถึง เลขาธิการ กสม. (พรอมประวัติ ) รองเลขาธิการ กสม. ท่ีปรึกษา

สํานักงาน กสม. ผูตรวจการสิทธิมนุษยชนและผูอํานวยการสํานักตาง ๆ
ประกอบดวย ชื่อ ประวัติ (เฉพาะเลขาธิการ กสม.) พรอมภาพผูบริหาร

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักบริหารกลาง

2.3.3 ประกาศการแบงสวนราชการ
หมายถึง ประกาศคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เรื่อง การแบงสวน

ราชการภายใน และกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวนราชการในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. xxxx

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักบริหารกลาง

สํานักกฎหมายและคดี

2.3.4 ระเบียบและประกาศ กสม.
หมายถึง ระเบียบและประกาศตาง ๆ ท่ีออกโดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติและสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักกฎหมายและคดี
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2.3.5 แผนปฏิบัติการประจําป
หมายถึง แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายป
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานนโยบายและยุทธศาสตร สํานักบริหารกลาง

2.3.6 มาตรฐานทางจริยธรรม
หมายถึง มาตรฐานทางจริยธรรมกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติและ

เจาหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักบริหารกลาง

2.3.7 ตราสัญลักษณและความหมาย (NHRCT Logo and Its Meaning)
หมายถึง ภาพตราสัญลักษณของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ พรอมคําอธิบายความหมายภาพตราสัญลักษณของ
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิจัยและวิชาการ
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2.4 ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ
หมายถึง ขอ มูลรายชื่ อผู เชี่ ยวชาญ และผู ท รงคุณ วุฒิ ท่ี คณ ะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติข้ึนทะเบียนเพ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   คณะอนุกรรมการและ
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร

ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักกฎหมายและคดี

3. ผลการดําเนินงาน (NHRCT Work)
3.1 ขอมูลสถิติท่ีนาสนใจ (Statistical Information)
3.1.1 จํานวนเรื่องรองเรียน (Statistical Information on Complaints)
หมายถึง ขอมูลสถิติการรับเรื่องรองเรียนและสถิติอ่ืน ๆ ดานสิทธิมนุษยชน

ท่ีสําคัญ เชน
1. ตารางสถิติการรับเรื่องรองเรียนรายเดือนปปจจุบัน (Monthly

complaints received) จําแนกไดดังนี้
- ตามพ้ืนท่ีเกิดเหตุ
- ตามสถานภาพท่ีเก่ียวของกับการละเมิด
- ตามพฤติกรรมการละเมิด
- ตามประเภทสิทธิท่ีถูกละเมิด

2. ตารางสถิติการรับเรื่องรองเรียนรายป (ป 2553 – ปปจจุบัน)
(Yearly complaints received) จําแนกไดดังนี้
- จํานวนเรื่องท่ีมีการรองเรียน (จํานวนเรื่องท่ีมีการรองเรียนวา

ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือ
เปนเรื่องท่ี กสม. เห็นสมควรใหมีการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน)

- จํานวนการจัดทํารายงานการตรวจสอบ
- จํานวนการประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน

3. ตารางสถิติอ่ืน ๆ ดานสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญ (Other statistics)
เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
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ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน
ท่ีเปนเจาของขอมูล

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายเดือน / รายป
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

3.1.2 การติดตามการดําเนินงานตามมาตรการแกไขท่ีนาสนใจ
หมายถึง ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการแกไขท่ีนาสนใจ เชน

1. ตารางสถิติผลการติดตามการดําเนินงานตามรายงาน
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนของคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน

2. บันทึกแจงผลการดําเนินการติดตามรายงานผลการตรวจสอบ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/

กลุมงานท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายเดือน
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

กลุมงานติดตามและสารบบสํานวน

3.2 รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Investigation Reports)
หมายถึง รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนของคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติท่ีนาสนใจ เฉพาะรายงานท่ีมีมาตรการใน
การแกไขหรือขอเสนอแนะ แบงออกเปน

1. มีมาตรการการแกไขปญหา
2. มีมาตรการการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
3. มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
4. มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอปรับปรุงกฎหมาย
5. มีมาตรการการแกไขปญหา ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ขอเสนอปรับปรุงกฎหมาย
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
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ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายเดือนหรือเม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

กลุมงานติดตามและสารบบสํานวน

3.3 เสนอแนะนโยบายและขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอบังคับตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี
(Remedial Measures Policy and Law)
หมายถึง ขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

เสนอตอคณะรัฐมนตรี (Policy Recommendations) และขอเสนอใน
การปรับปรุงกฎหมายท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเสนอตอ
รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี (Recommendations on the Revision
of Laws) เชน รายงานผลการพิจารณาเพ่ือเสนอแนะนโยบายหรือ
ขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย หนังสือรายงานผลการพิจารณาฯ
ประธาน กสม. กราบเรียนนายกรัฐมนตรี สรุปสาระสําคัญผลการ
เสนอรายงานผลการพิจารณาฯ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือจัดทํารายงานและสงหนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรีแลวเสร็จ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานพัฒนากฎหมายและนโยบาย สํานักวิจัยและวิชาการ

3.4 การศึกษา / การวิจัย (Research Papers)
หมายถึง ขอมูลรายงานการศึกษาวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ เชน เอกสารรายงานการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ บทคัดยอ
บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีรายงานการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานวิจัยสิทธิมนุษยชน สาํนักวิจัยและวิชาการ
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3.5 รายงานดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ (International Human Rights Affairs)
หมายถึง ขอมูลรายงานดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ เชน

1. รายงานคูขนานตามพันธกรณีระหวางประเทศ (Alternative
reports) อนุสัญญา กติการะหวางประเทศตาง ๆ

2. รายงานตามกระบวนการ UPR (Universal Periodic Review)
(ออกรายงานทุก 4 ป)

3. รายงานกรอบความรวมมือระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน /
ผลการประชุมอ่ืน ๆ (Outcomes of International Conferences)
เชน การประชุมประจําปของ APF (ประชุมใหญปละ 1-2 ครั้ง)
สรุปผลการประชุม ICC Bureau การประชุม ICC General
Meeting เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

3.6 รายงานประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย (Situations reports)
หมายถึง รายงานประเมินสถานการณสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยฉบับสมบูรณ
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล ปละครั้ง เม่ือจัดทํารายงานฯ แลวเสร็จ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประเมินและรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชน

สํานักวิจัยและวิชาการ

3.7 รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป (Annual Reports)
หมายถึง รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. XXXX
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
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ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล ปละครั้ง เม่ือจัดทํารายงานฯ แลวเสร็จ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประเมินและรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชน

สํานักวิจัยและวิชาการ

3.8 กสม. กับเหตุการณสําคัญ
หมายถึง ขอ มูล เอกสารเก่ียว กับ เหตุ การณ สํ า คัญ ของคณ ะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ หรือสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาตท่ีิเผยแพรตอสื่อมวลชนและสาธารณะ เชน

- แถลงการณ (Statements)
- ขาวแจก (Press Releases)
- จดหมายเปดผนึก (Open Letters)
- คําชี้แจงของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ประเภท 3 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูลและผานการพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกรหรือท่ี
ประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร หรือ
คณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือ กสม. มีทาทีตอเหตุการณสําคัญ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

3.9 รางวัลนักสิทธิมนุษยชนดีเดน (Human Rights Defenders Award)
หมายถึง รางวัลบุคคลและองคกรท่ีมีผลงานดีเดน ดานการสงเสริม ปกปอง

และคุมครองสิทธิมนุษยชนประจําป ประกอบดวย ขอมูลรายชื่อ
ภาพถาย และผลงานสรุปยอของบุคคลและองคกรไดรับรางวัล

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายป หลังจากมีการประกาศรางวัลฯ
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย



20

3.10 มติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร
หมายถึง สรุปมติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานการบริหาร

จากการประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติประจําสัปดาห
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ประเภท 3 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูลและผานการพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกรหรือ
ท่ีประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร หรือ
คณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายสัปดาห
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

3.11 สรุปผลการประชุม / สัมมนา / เวทีทางวิชาการ / ระดมความเห็น / การฝกอบรม
(Summary of Meetings, Conferences, seminars, academic forums etc.)
หมายถึง บทสรุปสาระสําคัญ ผลการประชุม / สัมมนา / เวทีทางวิชาการ /

ระดมความเห็น / การฝกอบรมท้ังในประเทศและตางประเทศ
ท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเขารวมหรือท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนจัดงานหรือท่ีบุคลากรของสํานักงาน
กสม. เห็นวาสํ าคัญ เปนประโยชนตอสํ านักงาน กสม. ควรมี
การเผยแพรใหไดรับทราบ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ทุกสํานัก/กลุมงาน

3.12 บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)
หมายถึง บันทึกขอตกลงความรวมมือดานสิทธิมนุษยชนของคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ / สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ กับหนวยงาน / องคกรตาง ๆ

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
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ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ

หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประสานงานเครือขาย

สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

4. ความรูดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Knowledge)
4.1 กฎหมายดานสิทธิมนุษยชน (Domestic Laws on Human Rights)
หมายถึง ขอมูลความรูกฎหมายดานสิทธิมนุษยชน เชน

- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (Constitution of the
Kingdom of Thailand)

- พระราชบัญญัติ / พระราชกฤษฎีกา (Acts/Decrees) เปนตน
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักกฎหมายและคดี

4.2 สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ (International Human Rights Affairs)
4.2.1 หลักการปารีส (Paris Principles)
หมายถึง หลักการว าด วยสถานะและหน า ท่ี ของสถาบันแห งชาติ เพ่ื อ

การคุมครองและสงเสริมสิทธิมนุษยชน (Paris Principles)
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง

หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.2 พันธกรณีระหวางประเทศ (International Obligations)
หมายถึง ขอมูลสนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเขาเปนภาคี

จํานวน 7 ฉบับ (รวมถึง พิธสีารเลือกรับ) ไดแก
1. อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of

the Child - CRC)
2. อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุก
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รูปแบบ (Convention on the Elimination of All Forms
of Discrimination Against Woman - CEDAW)

3. กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง (International Covenant on Civil and Political
Rights - ICCPR)

4. กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม (International Covenant on Economics,
Social and Cultural Rights - ICESCR)

5. อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกประติบัติทางเชื้อชาติใน
ทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All
Forms of Racial Discrimination - CERD)

6. อนุสัญญาตอตานการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษ
ท่ีโหดรายไรมนุษยธรรม หรือย่ํายีศักดิ์ศรี (Convention
against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment - CAT)

7. อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (Convention on the
Rights of Persons with Disabilities - CRPD)

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.3 แนวปฏิบัติ มาตรฐานและกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน
(International human rights instruments)

หมายถึง แนวปฏิบัติ มาตรฐานและกฎหมายระหวางประเทศดาน
สิทธิมนุษยชน เชน แนวทางปฏิบัติและมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
ระหวางประเทศในดานตางๆ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
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ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.4 กรอบความรวมมือระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน (International Human Rights Frameworks)
4.2.4.1 กรอบความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

(South-East Asia National Human Rights Institutions Forum : SEANF)
หมายถึง เอกสารกรอบความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง

หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.4.2 กรอบความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก
(Asia –Pacific Forum of National Human Rights Institutions : APF)

หมายถึง เอกสารกรอบความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ี

เปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.2.4.3 ความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติในระดับสากล (International
Coordinating Committee of National Institutions for the Promotion and
Protection of Human Rights : ICC)

หมายถึง เอกสารความรวมมือระหวางสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ในระดับสากล (GLOBAL ALLIANCE OF NATIONAL HUMAN
RIGHTS INSTITUTIONS) และเอกสารขอเท็จจริงกรณีการลดสถานะ
ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
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ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุม

งานท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม /เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ

4.3 เอกสารเผยแพร (Publications)
4.3.1 บทความของ กสม. (Articles)
หมายถึง บทความของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ประเภท 3 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูลและผานการพิจารณาจากคณะทํางานสื่อสารองคกรหรือท่ี
ประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดานบริหาร หรือคณะ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

4.3.2 สื่อสิ่งพิมพ (Publications)
หมายถึง สื่อสิ่งพิมพเผยแพรของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาตปิระเภทหนังสือท่ีจัดพิมพเปนรูปเลมเผยแพรตอสาธารณะ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีสิ่งพิมพเพ่ิมเติม
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

ทุกสํานัก / ทุกกลุมงาน

4.3.3 มุมมองสิทธิ์ (Perspective)
หมายถึง สื่อสิ่งพิมพเผยแพรของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติประเภทจดหมายขาวรายเดือนของสํานักงาน กสม.
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล รายเดือน
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หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

4.3.4 คูมือปฏิบัติงานตางๆ
หมายถึง คูมือปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ทุกสํานัก/กลุมงาน

4.3.5 เอกสารอ่ืน ๆ (Other documents)
หมายถึง วารสารวิชาการสิทธิมนุษยชนและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจ

ดานสิทธิมนุษยชน
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ทุกสํานัก/กลุมงาน

4.4 สื่อดานสิทธิมนุษยชน (Multimedia)
4.4.1 วีดีโอท่ีเกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน (Human Rights Videos)
หมายถึง ขอมูลสื่อวีดิทัศน ภาพยนตร สารคดีดานสิทธิมนุษยชนท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห งชาติจัดทําข้ึน และขาวดาน
สิทธิมนุษยชนท่ีสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
ตองการเผยแพรสูสาธารณะ

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพเคลื่อนไหว
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย
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4.4.2 เพลงเพื่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights Songs)
หมายถึง เพลงท่ีสํานักงาน กสม. มอบหมายใหศิลปนตาง ๆ ประพันธและ

บันทึกการขับรองบรรเลงเพ่ือเปนสื่อประชาสัมพันธแนวคิดท่ีสงเสริม
สิทธิมนุษยชนท้ังในรูปแบบ

- เพลงเพ่ือชีวิตดานสิทธิมนุษยชน
- เพลงไทยลุกทุงดานสิทธิมนุษยชน
- เพลงสตริงดานสิทธิมนุษยชน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ขอมูลภาพเคลื่อนไหว / ขอมูลเสียง
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง

หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

4.4.3 ผังรายการสงเสริมความรูสิทธิมนุษยชน
หมายถึง ผังรายการสงเสริมความรูสิทธิมนุษยชนท่ีเผยแพรทางสถานีวิทยุ /

โทรทัศน เชน
- คุยกับคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
- หยิบมาถก ยกมาคุย เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ขอมูลภาพเคลื่อนไหว / ขอมูลเสียง
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานสารนิเทศ สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย

4.5 ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
หมายถึง ขอมูลดานธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ประกอบดวย

- ความรูดานธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
- กรณีศึกษา
- ขาว กสม.
- ขาวท่ีนาสนใจ
- กิจกรรมของ กสม.
- เครือขายธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
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- แหลงสารสนเทศ
- การติดตอ เปนตน
โดยเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตสํานักงาน กสม. และเว็บไซตอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวของ

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูล
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

5. การรับเร่ืองรองเรียน / บริการประชาชน (Complaints)
5.1 ขอควรรูเกี่ยวกับการรองเรียน (How to Submit Complaints)
หมายถึง ขอมูลคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการ ข้ันตอนการรองเรียนดานสิทธมินุษยชน

และแบบฟอรมแบบบันทึกคํารองเรียนสําหรับประชาชนท่ัวไป
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร/ ไฟลเอกสาร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

5.2 ผังการปฏิบัติหนาท่ี/กระบวนการตรวจสอบของ กสม.
หมายถึง แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน กระบวนการตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนและเรื่องท่ีหยิบยกเพ่ือตรวจสอบ
การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนของ กสม. การจัดทํารายงานและการแจง
ผลการตรวจสอบ เชน
- แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนและระยะเวลาการตรวจสอบ
- ข้ันตอนการยื่นเรื่องรองเรียน
- กระบวนการตรวจเรื่องรองเรียน
- กระบวนการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน การจัดทํารายงาน
และการแจงผล
- แผนผังกระบวนการติดตามผล
- แผนผังกระบวนการขอใหพิจารณาใหม เปนตน
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ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร/ ขอมูลภาพ
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

5.3 รับเรื่องรองเรียนออนไลน (Online Complaints)
หมายถึง แบบฟอรมการยื่นเรื่องรองเรียนในระบบออนไลนผานทางเว็บไซต

สํานักงาน กสม. สําหรับประชาชนท่ัวไป
ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร
ลักษณะขอมูล ขอมูลจากภายนอก
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือมีขอมูลเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประสานการคุมครองสิทธิมนุษยชน

สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

5.4 ติดตามเรื่องรองเรียน
หมายถึง ชองทางการติดตาม/ตรวจสอบความคืบหนาของเรื่องรองเรียนการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน สําหรับประชาชนท่ัวไป โดยจะเชื่อมโยงไปยัง
ระบบรับเรื่องรองเรียน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร
ลักษณะขอมูล ขอมูลในระบบรับเรื่องรองเรียน
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน
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5.5 ขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชน
หมายถึง แบบฟอรมรับขอมูลสถานการณดานสิทธิมนุษยชนจากประชาชน

ท่ัวไป โดยจะเชื่อมโยงไปยังอีเมล mwe4nhrct@gmail.com
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร
ลักษณะขอมูล ขอมูลจากภายนอก
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล กลุมงานประเมินและรายงานสถานการณสิทธิมนุษยชน

สํานักวิจัยและวิชาการ

5.6 คําถามท่ีพบบอย (FAQ)
หมายถึง การรวบรวมคําถามท่ีผูรองเรียนมักสอบถามจากสํานักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพรอมคําตอบ
ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน

5.7 ศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน
หมายถึง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน สํานักงาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เพ่ือใหบริการสารสนเทศ
ดานสิทธิมนุษยชนท้ังในประเทศและตางประเทศแกประชาชนท่ัวไป

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลสําคัญ ประเภท 1 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงาน

ท่ีเปนเจาของขอมูล
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ มี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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5.8 ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ
หมายถึง รวบรวมขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงาน กสม. ท่ีจัดทําข้ึน

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และ
ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยขอมูล
ขาวสารของราชการ ประกอบดวย ข้ันตอนการขอใชบริการ / คูมือ
การขอรับขอมูลขาวสาร / แบบฟอรมท่ีเก่ียวของ / ขอมูลขาวสาร
ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 / สถิติ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ไฟลเอกสาร / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ประเภท 2 ตองผานการพิจารณาจากสํานัก/กลุมงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูลและเปนขอมูลตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

6. อื่น ๆ
6.1 ติดตอเรา (Contact Us)
หมายถึง ขอมูลการติดตอสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

ประกอบดวย
(1) แผนท่ีสํานักงาน กสม. และพิกัด GPS ของสํานักงาน กสม.
(2) อีเมลติดตอสํานักงาน กสม. ในดานตาง  ๆ เชน ติดตอเรื่องท่ัวไป
รับเรื่องรองเรียน ติชม/การแนะนําอ่ืนๆ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ขอมูลภาพ / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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6.2 ลิงคหนวยงานอ่ืนๆ
หมายถึง แหลงเชื่อมโยงไปยังหนวยงาน / องคกรตาง ๆ เชน

- หนวยงานองคกรอิสระของรัฐ
- หนวยงานของรัฐเก่ียวของกับสิทธิมนุษยชน
- องคกรเอกชนเก่ียวของกับสิทธิมนุษยชน
- หนวยงาน / องคกรท่ีนาสนใจ เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลตัวอักษร / ขอมูลภาพ / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

6.3 ระบบงานภายใน
หมายถึง เชื่อมโยงไปยังระบบงานภายในของสํานักงาน กสม. เพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกเจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ เชน

- ระบบเมลสํานักงาน
- ศูนยสารสนเทศสิทธิมนุษยชน
- ระบบฐานขอมูลเรื่องรองเรียน
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
- ระบบฐานขอมูลเครือขายดานสิทธิมนุษยชน เปนตน

ประเภทขอมูล ขอมูลอักษร / ขอมูลแหลงเชื่อมโยง
ลักษณะขอมูล ขอมูลท่ัวไป
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล เม่ือขอมูลมีการเพ่ิมเติม / เปลี่ยนแปลง
หัวขอภาษาอังกฤษ ไมมี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



แบบฟอรมการขอ Username และ Password ในการเขาใชงานระบบเว็บไซต
สําหรับผูนําขอมูลข้ึนเว็บไซต

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. ช่ือ – นามสกุล

(ภาษาไทย) นาย นาง นางสาว………………………..……………..…………………….……………..……..
(English)  Mr.  Mrs.  Miss……………………………...…………………….…..………………………….....

2. ตําแหนง ……………………………………………………………….........................................................................
3. สังกัด ……………………………………………………………................................................................................
4. หมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได (Tel.)………………………………….........................................…….…
5. เหตุผลในการขอ

ขอครั้งแรก ลืมรหัสผูใช/รหัสผาน อ่ืนๆ...........................................................................

ลงช่ือ....................................................................ผูขอรหัส
(....................................................................)

วันท่ี....................../........................../.......................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
สําหรับเจาหนาท่ี
ไดตรวจสอบสถานะบัญชีผูใช
มีรหัสผูใช อยูแลว Username : ............................................

และ Reset Password ใหเปน : ……………………………….……..
ไมมีรหัสผูใช และไดดําเนินการสราง Account แลว

เม่ือ .........../................./................
User : …………………….. Password : …………………...............

แจงผูขอใชบริการแลวเม่ือ .........../................./.....................
โดย........................................................................................

ลงช่ือ....................................................................เจาหนาท่ี
(....................................................................)
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