
 

 
 
 

 

ส ำนักงำน กสม. ออกมำตรกำรรองรับกำรบริกำรประชำชนระหว่ำงมีค ำส่ังให้บุคลำกรปฏิบัติงำนท่ีบ้ำน  
แจ้งช่องทำงร้องเรียนผ่ำนระบบออนไลน์ หรือย่ืนเร่ือง ณ ส ำนักงำนได้ตำมปกติ 

 

วนัท่ี 4 มกราคม 2564 นำยบุญเกื้อ สมนึก เลขำธิกำรคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ เปิดเผย
ว่า ตามท่ีปรากฏสถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกใหม่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ขยายเป็น 
วงกวา้งไปในเขตหลายพื้นท่ีของประเทศไทย ซ่ึงรัฐบาลไดก้ าหนดและบงัคบัใชม้าตรการต่าง ๆ เพื่อแกไ้ข
สถานการณ์ฉุกเฉินโดยอาศยัอ านาจตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
และเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2564 รัฐบาลโดยศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด - 19) ได้มีค  าสั่งให้กรุงเทพมหานคร จงัหวดัในเขตปริมณฑลและจงัหวดัอ่ืน รวม 28 จงัหวดั  
เป็นพื้นท่ีสถานการณ์ท่ีก าหนดเป็นพื้นท่ีควบคุมสูงสุด และรัฐบาลโดยนายกรัฐมนตรี ไดอ้อกขอ้ก าหนดและ 
ขอ้ปฏิบติัแก่ส่วนราชการ เพื่อแกไ้ขและระงบัยบัย ั้งปัญหาท่ีก าลงัเกิดขึ้น นั้น 

ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (ส านกังาน กสม.) โดยความเห็นชอบของประธาน
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จึงได้มีมาตรการเร่งด่วนในการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าท่ีอ่ืนของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั  ตั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม 2564 ไปจนถึงวนัท่ี 
31 มกราคม 2564 เพื่อเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19)  
อย่างไรก็ดี เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบแก่ราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ส านกังาน กสม. จึงไดอ้อก
ประกาศ เร่ือง มาตรการรองรับการบริการประชาชนในระหวา่งการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ฉบบัท่ี 5) ลงวนัท่ี 4 มกราคม 2564 เพื่อแจง้ใหป้ระชาชนทราบ ดงัน้ี 

1. การร้องเรียนเก่ียวกับเร่ืองท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
สามารถยื่นร้องเรียนออนไลน์ได้ท่ีระบบเร่ืองร้องเรียน/บริการประชาชน ผ่านเว็บไซต์ http://www.nhrc.or.th/ 
Complaints/ Online-complaints.aspx หรือร้องเรียนทางโทรศพัท์ต่อผูอ้  านวยการกลุ่มงานกลัน่กรองรับเร่ือง
ร้องเรียนและประสานการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน หมายเลข 06 1420 7448 ทั้งน้ี หากมีความจ าเป็นสามารถ
เดินทางมายืน่เร่ืองร้องเรียนไดด้ว้ยตนเองท่ีส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

2. การติดต่องานสารบรรณ หนังสือราชการ หรืองานธุรกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง ให้ติดต่อโดยตรงท่ี
ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

3. การใชบ้ริการศูนยส์ารสนเทศสิทธิมนุษยชนของส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
เปิดให้บริการเฉพาะในรูปแบบ E-book ผ่านเว็บไซต์ http://library.nhrc.or.th และสามารถติดต่อขอใช้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ไดท่ี้ LINE@: https://lin.ee/xK3jsyP หรือ Facebook: ศูนยส์ารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

 ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
4 มกราคม 2564 


